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Actividades

Fundada en 1996

Diseño, venta y prestación 

de servicios de turismo 

receptivo.

Reservación de hoteles, 

excursiones, actividades, 

transporte, vuelos 

domésticos, renta de autos y 

sitios para eventos.

“Más allá de los sentidos”



Punto de partida



¿Por qué es valioso un SIGIG?

• Aporte al valor 
desde ópticas 
distintas

• Trabajo en ambientes 
orientados a la 
productividad

• Motivación laboral

• Conformidad con 
leyes locales e 
internacionales

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar



INTE G38 Estructura

4. Contexto de la 
organización

5. Responsabilidad de 
la dirección

6. Planificación

7. Implementación y 
operación

8. Evaluación del 
desempeño del SIGIG

8. Evaluación del 
desempeño del SIGIG

7.1 Gestión del personal

• Reclutamiento, selección, promoción y 
evaluación del desempeño

• Remuneración e incentivos

• Acceso a acciones de formación y de 
capacitación

• Competencias y toma de conciencia

• Ordenamiento de jornadas de trabajo

• Participación igualitaria en la toma de 
decisiones

• Participación en profesiones y ocupaciones

7.2 Salud integral

7.3 Corresponsabilidad en el hogar

7.4 Resolución de conflictos

7.5 Comunicaciones

7.6 Control operacional



Algunas claves

• Complementar los conocimientos de la 
organización en fondo (Género) y forma 
(Gestión)

• Diagnóstico de brechas cuantitativo y 
cualitativo

• Compromiso de la dirección

• Sensibilización y capacitación

• Revisión inicial y auditoría interna
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