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Mensaje

En los Gltimos treinta afios han ocurrido cambios sociodemogréficos muy significativos en Panama. En
primer lugar, nos encontramos experimentando un proceso acelerado de envejecimiento poblacional, lo
cual deriva en un incremento esperado en la demanda de servicios de cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social como responsable primario de la coordinacion y articulacién de las
politicas publicas en materia social para grupos poblacionales de atencién prioritaria, en el cumplimiento
de la Agenda 2030 y la problematica de la distribucidn inequitativa de la organizacion social de los
cuidados, inicia el desarrollo de una Estrategia Nacional de Cuidados para personas en
situacion de dependencia, sentando las bases para un nuevo pacto social que garantice los cuidados
con corresponsabilidad social, a nivel familiar, ptblico y privado, desde el enfoque de derechos.

El gobierno nacional ha venido realizando demostrados esfuerzos para fortalecer los programas de
cuidados, en especial para la poblacién de la primera infancia, a través de la Ruta de Atencion Integral
y la Ley No.171 de 15 de octubre de 2020 de Proteccién Integral a la Primera Infancia y al Desarrollo
Infantil Temprano. Igualmente, para las personas mayores, con la aprobacién del Plan Nacional a Favor
de las Personas Mayores y la construccién de la Primera Casa de Dia para personas con dependencia
leve 0 moderada. Asi como los programas para personas con discapacidad con el cumplimiento del Plan
Estratégico Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad para la integracién social,
econdmica y cultural de las personas con discapacidad y sus familias.

Sin embargo, existe atin una brecha entre la oferta de servicios y la demanda de cuidados que debemos
cerrar, lo que requiere poner en funcionamiento una plataforma de gobernanza para la construccién un
Sistema Nacional de Cuidados con enfoque de derechos de las personas que reciben los cuidados y de las
personas que brindan esos cuidados en su mayoria, mujeres.

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, esta iniciativa se enmarca en el esfuerzo
de dar cumplimiento al ODS 5 de Igualdad de género, procurando la meta de reconocer y valorar los
cuidados no remunerados y el trabajo doméstico mediante la prestacion de servicios publicos, la
provision de infraestructuras y la formulacién de politicas de proteccién social, mediante la promocién
de la responsabilidad compartida en el hogar y la familia; asi como, del ODS 10 de Reduccién de las
desigualdades, fundamentalmente en su meta de potenciar y promover la inclusién social, econdmica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
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religién o situacién econdmica u otra condicidn.

Iniciamos en el afio 2022 el disefio del Primer Piloto de Cuidados, partiendo del enfoque territorial que
estd definido en los “Lineamientos Generales de la Politica Piblica de Cuidados” aprobados en el Gabinete
Social.

Hoy nos encontramos justo en la ejecucion de la primera fase de este primer “Modelo de Gestion Local
de Cuidados en el Corregimiento de Juan Diaz", con el objetivo de generar politicas publicas
con evidencias a partir del trabajo colectivo con la poblacién beneficiaria, autoridades y entidades
institucionales locales, academia, sector privado y organizaciones sociales y comunitarias.

Este Piloto Local de Cuidados debe ser entendido como el inicio de un camino para promover el
derecho de cuidados de las personas; dignificar las condiciones laborales de las personas que cuidan;
generar condiciones para la autonomia econémica y la inclusion de miles de mujeres que actualmente
cargan con la responsabilidad del cuidado de las personas en el hogar; promoviendo la corresponsabilidad
en la organizacion social de los cuidados, como funcién clave para el desarrollo de la sociedad panameiia.

Maria Inés Castillo de Sanmartin
Ministra de Desarrollo Social



|. Territorios que cuidan

La necesidad de cuidar y ser cuidados es una cuestion que esté presente durante todo el ciclo de
vida de las personas. Cuando nacemos somos cuidados, en la edad adulta es necesario cuidar de nifios
y nifias, personas mayores a cargo y eventualmente a personas con discapacidad en el seno de nuestras
familias, y quizas en la etapa de la vejez requiramos de cuidados nuevamente. El cuidado es entonces
un derecho al que debieran acceder todas las personas que lo requieren en cualquier etapa de su
vida, pero es ademas una tarea que las personas realizamos y que es fundamental para la reproduccion
de la sociedad.

Ahora bien, en Panamd -al igual que en la casi totalidad paises de América Latina y el Caribe- una funcién
social tan relevante como es el cuidado recae mayoritariamente sobre miles de mujeres que lo
realizan en sus hogares. Este trabajo no remunerado de cuidados que realizan las mujeres panamefias no
esta valorizado econémicamente, y quienes lo realizan no disponen del tiempo necesario para insertarse
en el mercado de trabajo o lo tienen que hacer parcialmente. Ademds, ese tiempo dedicado al cuidado
les resta oportunidades para participar en la vida social, politica o cultural, o disfrutar de su tiempo libre.

Segun el Plan Estratégico de Gobierno 2019 - 2024, existen evidencias claras de la condicion de
desigualdad a la que se encuentran las mujeres en Panama como producto de los patrones derivados de
la division sexual del trabajo. Dicho Plan Estratégico sefiala que del total de mujeres de 15y mds afios,
solo un poco més de la mitad se han incorporado al mercado del trabajo. La tasa de participacion de las
mujeres era del 55.0% en 2019, en tanto, la tasa de participacién de los hombres se ubicé en 78.8% en
el mismo afo.
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Es asi que, en 2019, de las 718,600 mujeres que integran la poblacion econdmicamente activa (PEA), el
51.8% declaré no haber buscado trabajo porque es ama de casa o trabajadora familiar; mientras que, de
los 320,412 hombres en la PEA, solo el 4.3% se dedica a este tipo de responsabilidades.”

Por otra parte, existe en la sociedad panameia una creciente demanda por cuidados de parte de
las personas. Seguin estimaciones de poblacion realizadas por el INEC, en el afio 2021, de los casi 4,3
millones de personas que viven en Panama, las personas mayores de 65 afios eran casi 370 mil; que es la
misma cantidad que los nifios y nifias de 0 a 4 afios.

Para el 2030 se espera unincremento de la poblacién del 11%, y las personas mayores de 65 afios pasaran
aser573.700.

La actual crisis provocada por la pandemia del COVID-19 ha profundizado y visibilizado ain més el déficit
de programas de cuidados para nifias, nifios y las personas en situacion de dependencia (entendiendo
por éstas, las personas que ya sea por problemas asociados al envejecimiento o por poseer alguna
discapacidad, no pueden realizar con autonomia las tareas de su vida diaria). Con el cierre de los servicios
de cuidado y educativos como consecuencia de las medidas de confinamiento social, la carga de cuidados
de las familias y particularmente de las mujeres se incrementd atin mas.

Los servicios de cuidados existentes tanto para la infancia como para las personas en situacion de
dependencia son atin escasos. Estudios realizados muestran que sélo un 13,5% de los nifios y nifias de 0
a 4 afios en el afio 2020 (49.735) estaban matriculados en centros de primera infancia; mientras que en
el caso de las estimaciones realizadas para las personas mayores y con discapacidad con dependencia la
cobertura es minima.?

Por estas razones, Panama necesita impulsar politicas publicas a través de la creacién de un Sistema
Nacional de Cuidados que permita reducir la carga de cuidados de las mujeres y las familias, y que
ademds garantice el derecho a los cuidados de nifas, nifios, las personas mayores y con discapacidad
que lo requieren.

La creacidn de un Sistema Nacional de Cuidados serd una inversion que ademas de asegurar el desarrollo
de nuestros nifios y nifias y el bienestar de las personas mayores y las personas con discapacidad, habra
de generar acceso a empleos de calidad; y al liberar tiempo de trabajo de cuidados de miles de mujeres
se posibilitan sus oportunidades de autonomia econdmica y la consiguiente generacién de ingresos para
mejorar el bienestar propio y de sus familias.

' Plan Estratégico de Gobierno 2019. pp. 49.
2 Anélisis preliminar de la demanda de servicios de cuidados, de oferta de servicios de cuidado con que cuenta el Estado Panamefio y estimacion
preliminar de costos y efectos para la Republica de Panama. Bango, Julio et al. ONU Mujeres. Octubre 2021.
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Grafico 1

La Inversién en Sistemas de Cuidados garantiza derechos, reduce la pobreza, iguala oportunidades
de las mujeres y contribuye a la recuperacién econdmica.
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ll. Acciones gubernamentales hacia la conformacién del
Sistema Nacional de Cuidados (2019-2022)

i. Desde el afio 2019, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) viene trabajando junto a un conjunto de
instituciones en la construccion de un Sistema Nacional de Cuidados. El Decreto Ejecutivo No.22 de 28 de
mayo de 2019 cred la Mesa de Politica Pablica para la definicién del Sistema Nacional de Cuidados en el
pais, cuyo objetivo es identificar, proponer y promover acciones que impulsen el reconocimiento de los
derechos sociales de las personas que requieran cuidados y de las personas encargadas de las actividades
de cuidado, en condiciones de igualdad, corresponsabilidad social, universalidad y solidaridad.

ii. Durante 2020-2021, el MIDES y un conjunto de instituciones han desarrollado diversas acciones, en
muchos casos con el aporte de la cooperacién internacional® entre las cuales se pueden destacar:
e lacreacion de una Sub-Mesa Nacional de Cuidados en el marco del Gabinete Social.

e ladefinicion de un documento de “Lineamientos Generales de la Politica Publica de Cuidados”
en Panama.

e la realizacién "Sesiones de Didlogo por los Cuidados”, con el sector académico (universidades
publicas y privadas), con organizaciones de la sociedad civil y con el sector privado; en las que se
relevaron los aportes que estos actores pueden realizara la construccion de un sistema de cuidados
en el marco de la corresponsabilidad social.

e |a realizacion un Estudio sobre la oferta y demanda de servicios de cuidado en el pais, y de
proyeccién de impactos econémicos y sociales de la inversién en cuidados.

iii. En 2022, el gobierno ha elaborado un Proyecto de Ley de creacién del Sistema Nacional de
Cuidados, que remitird a la Asamblea Nacional, cuya aprobacion colocaria a Panamé a la vanguardia de
los paises de la regidn en materia el reconocimiento del derecho al cuidado como un derecho humano
fundamental.

3Tanto para las sesiones de didlogo, como los estudios de base referidos, el disefio inicial de un piloto y de una propuesta de proyecto de ley de
creacion del sistema de cuidados, el gobierno panamefio ha contado con el apoyo y asesoramiento técnico de ONU Mujeres y el financiamiento
de la primera fase del componente de Formacién de Personas Cuidadoras por la Junta de Andalucia a través del Consejo de la Integracién Cen-
troamericana (CIS) y la SISCA.

| 10



1. La fase inicial del Sistema Nacional de Cuidados: Territorios que cuidan

La construccién de un Sistema de Cuidados es una tarea gradual y de largo plazo, por lo cual la propuesta
es iniciar el camino con la implementacion de una experiencia piloto denominada “Territorios
que Cuidan”, como parte del primer Modelo de Gestion Local de Cuidados, que permita desarrollar la
politica publica de cuidados desde la practica, partiendo de las capacidades instaladas en el Estado, y
especialmente de aquellas que se encuentran en el territorio, nutriéndose de los saberes y capacidades
de la comunidad, de modo que las acciones se adecuen a la realidad panamefia.
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¢ Qué nos proponemos lograr con Territorios que cuidan?

1. Contribuir al ejercicio del derecho al cuidado de nifias y nifios; y de personas que requieren
asistencia y apoyos por encontrarse en situacion de dependencia, a través de la creacion de servicios
innovadores.

2. Implementar la formacién de cuidadoras y cuidadores asegurando su formalizacion vy
profesionalizacién, como paso inicial hacia la conformacién de un componente de formacién del
futuro Sistema de Cuidados.

3. Impulsar una nueva forma de gestién de la politica social y la de Cuidados en particular, donde
el centro sean las personas, a través de una gestion articulada interinstitucionalmente, para que los
activos y capacidades existentes en el Estado se utilicen de manera eficaz y eficiente, con transparencia
y rendicién de cuentas.

4. Promover la corresponsabilidad social asociada a la gestion, promoviendo la participacién de las
organizaciones sociales, la academia y el sector privado en el disefio e implementacién de Planes
Locales de Cuidados.

5. Generar condiciones para el aumento de los ingresos familiares y la autonomia econémica de las
mujeres de hogares participantes en el Piloto.

6. Promover el cambio cultural para superar los estereotipos de roles de género en torno al cuidado,
contribuyendo asi a la corresponsabilidad entre hombres y mujeres a la hora de cuidar a quienes lo
necesitan.

La realizacion de estos objetivos se concretard mediante la implementacién en territorio de cuatro
(4) componentes simultaneos: servicios, formacién, gestién de la informacién y el conocimiento, y
comunicacién para la transformacién cultural.



Componentes y acciones de Territorios que cuidan

| o S = R — |

Modelo de Gestion Local de Cuidados que incluye articulacidn servicios existentes
y creacion de servicios innovadores para la primera infancia; Casa de Dia para

Servicios personas mayores; y Programa de Cuidados a Domicilio para las personas mayores y
con discapacidad en situacién de dependencia que sean usuarios de los programas
"120 alos 65" y “Angel Guardian”.

Desarrollo de un Programa de Capacitacion y registro/certificacion de Personas

Formacion .
Cuidadoras.

Disefio e implementacion del Sistema de Informacion que aseguren la eficiencia,
la eficacia y la transparencia; sistema de seguimiento, monitoreo, evaluacion y
fiscalizacion.

Gestion de la informacion
y el conocimiento.

Campanas de sensibilizacion, difusion y capacitacion, dirigidas a la promocion
del Derecho al Cuidado y de cambios culturales en la organizacién social y
corresponsabilidad de los cuidados.

Comunicacion parala
transformacion cultural

¢Dénde comenzara Territorios que Cuidan y quiénes son sus potenciales

beneficiarios?

Territorios que Cuidan se iniciard en el corregimiento de Juan Diaz del Distrito de Panama. La poblacién
del corregimiento de Juan Diaz, segun la proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
se estimé en 116,808 habitantes. De este total, 54,560 son hombres y 62,248, mujeres. En términos de
grupos etarios la poblacion de 0 a 14 afios se calculé en 21,586 habitantes. Mientras que de 15 a 29 afios
(edades consideradas como juventudes) la estimacidn corresponde a 24,086 personas.

Por otro lado, el INEC indicd que para el afio 2020, el grupo etario de 30 a 59 afios oscila en 51,676

habitantes. Finalmente, la poblacion entre las edades de 60 y mds (personas mayores) se calculé en
19,460 habitantes.
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Corregimiento de Juan Diaz. Corregimiento de Juan Diaz
Poblacion de referencia para Territorios que Poblacion segiin condicion de la actividad
cuidan segun tramos de edad econdmica y sexo.
Condicion de Actividad | Hombre | Mujer
DEIEE e Ocupado 451.950 293433
60 a 64 anos 6.043
65 a 69 afos 4.884 Desocupado 27.368 26.580
70 a 74 anos 3.314
75a73 afos 2.315 No econémicamente activo 208.485 392.752
80y mas 2.904
Fuente: INEC. Proyecciones del pais, 2020. Fuente: INEC. Censo de poblacién, 2010

¢Quiénes participaran de Territorios que cuidan?

La coordinacidn de Territorios que Cuidan estara a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, a través de la
Direccion Nacional de Politicas Sociales y la Secretaria Técnica del Gabinete Social, quien liderard el proceso
de articulacién interinstitucional. Con este fin se conforma una Mesa Interinstitucional de Cuidados que
estard integrada por todos los organismos publicos con competencia en materia de cuidados en el pafs,
a saber: Ministerio de Desarrollo Social (coordinador), Ministerio de Salud, Ministerio de Economia y
Finanzas, Ministerio de Educacion, Ministerio de Gobierno, Ministerio de Comercio e Industrias, Caja de
Seguro Social, Autoridad Nacional de Descentralizacion, Defensoria del Pueblo, Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia, Secretaria Nacional de Discapacidad, Secretaria Nacional para el Desarrollo
de los Afropanamefios, Instituto Nacional de la Mujer, Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacitacién para el Desarrollo Humano, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Instituto de Estudios
Interdisciplinarios, Universidad de Panama, Secretaria Técnica del Gabinete Social.

A su vez la Mesa Local de Cuidados se integrard inicialmente con el Ministerio de Desarrollo Social
(coordinador), Secretaria Técnica del Gabinete Social, Junta Comunal del corregimiento de Juan Diaz;
Ministerio de Salud; Caja de Seguro Social; Secretaria Nacional de Discapacidad.

La implementacidn del piloto cuenta ademds con un conjunto de aliados estratégicos:

e QOrganizaciones No Gubernamentales
e Organizaciones de Mujeres
¢ Organizaciones Comunitarias

e |niciativa de Paridad de Género-IPG
| 14



e (Centro Internacional de Estudios Politicos y Sociales (CIEPS)
e Academia (UDELAS, UNIPAN, UTP)

® Empresas

e Gremios Empresariales

e (Centros de Competitividad

e (dmara de Comercio, Industrias y Agricultura

e Organizaciones sindicales

e Medios de Comunicacién

e Organismos Internacionales y Organismos de Cooperacién: ONU Mujeres; BID; CIS-SISCA, Junta de
Andalucia; OEA-CIM; EUROsociAL+; CEPAL; OIT.

* Red sobre politicas de cuidado de larga duracién de América Latina y el Caribe (RedCUIDAR+) y
Alianza Global por los Cuidados.

La implementacién en el territorio se desarrollard a partir del Plan Local de Cuidados de Juan Diaz,
que se disefiard y ejecutara con la participacién de todos los actores locales: instituciones del estado,

¢Como ha de implementarse Territorios que cuidan?

organizaciones sociales, familias, empresas e instituciones académicas.

El siguiente diagrama resume la dindmica de implementacién de Territorios que Cuidan.

El proceso de implementacion (de izquierda a derecha del diagrama) comienza con la identificacion de
las poblaciones objetivo, para pasar luego a la fase diagndstica en la que se identifica la demanda de
cuidados y los déficits existentes a nivel local, que han de permitir, junto al diagnéstico de la oferta de
servicios existentes, la toma de decisiones sobre metas y asignacidn de los recursos a disponer. Con estas
decisiones se pone en marcha la gestidn intersectorial para la implementacidn de los servicios de cuidado
y la formacién de las personas que cuidan.

Paralelamente se procederd a conformar la Mesa Local de Cuidados (expresion inicial de la Red Local)
que promoverd la realizacion del Plan Local de Cuidados de Juan Diaz, articulando las soluciones que
se encuentren a los déficits identificados con los servicios y programas de formacion que hacen parte de
la planificacion central. Una vez concretado el Plan Local se realizard su validacion por parte de la Mesa
Interinstitucional de Cuidados, para dar inicio a la ejecucién de las acciones.
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Dindmica de implementacion de Territorios que cuidan

( ) f )
DIMENSIONES
DISPOSITIVOS DE LA GESTION
o Decision Planificacion general
Personas que Mesa
requieren Interinstitucional
cuidados Ny de cuidados
Diagnéstico Servicios cuidados Primera Infancia
OFERTAY .
DEMANDA de Gestion Servicios cuidados Atencién a la Dependcia
CUIDADOS Intersectorial
Personas que iond id

Mesa Local de

Planes Locales de Cuidados

Monitoreo participativo

UERIEEE Cuidados Redes Gestion
Déficit de Locales Territorial
cuidados a nivel de Cuidado
local

l1l. Hacia el Sistema Nacional de Cuidados en Panama

Con la puesta en marcha del piloto Territorios que Cuidan concebido cono la fase inicial de la construccién
de un Sistema Nacional de Cuidados, Panama se suma al conjunto de paises que han decidido impulsar
los cuidados como el cuarto pilar del bienestar, para asegurar el derecho al cuidado de nifias, nifios; de
personas mayores y con discapacidad que lo requieren, asumiendo el compromiso en la construccién de
una sociedad de igualdad con oportunidades entre hombres y mujeres.
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