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ONU Mujeres se ha comprometido a garantizar la igualdad entre hombres y
mujeres como socios y beneficiarios de la accion humanitaria. ONU Mujeres
apoya a otras organizaciones de Naciones Unidas en sus esfuerzos
humanitarios a través de su papel de coordinacion y liderazgo en la promocion
de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Cumple su
funcién humanitaria proporcionando coordinacion y liderazgo, experiencia
téecnica, desarrollo de capacidades, y respuesta basada en evidencia.

El programa Second Chance Education de ONU Mujeres provee una solucion
integral para mujeres que no han completado su educacion formal y se
encuentran en situacion de vulnerabilidad en términos de empleo vy
oportunidades laborales. ONU Mujeres, con el apoyo de la Fundacion BHP,
implementa esta iniciativa en seis paises: Camerun, Jordania, India, México,
Australia y Chile. EI programa desarrolla a través de colaboracién publico-
privada, un sistema sostenible para el empoderamiento de mujeres a nivel local,
nacional y global, que fomenta el acceso a la educacion formal, acceso al trabajo
y desarrollo de emprendimientos.

A través del programa Second Chance Education, ONU Mujeres Chile ha
desarrollado una iniciativa para el empoderamiento econémico y la integracion
social de mujeres refugiadas de Afganistan'. Esta iniciativa fue posible gracias a
la colaboracion interagencial con ACNUR y CEPAL, ademas del apoyo de Ia
Fundacion Instituto de Cultura Afgana-Chilena y la Fundacion Ascend Athletics.

La sistematizacién de esta iniciativa permitié examinar los enfoques tedricos y
metodologicos utilizados, identificando buenas practicas y lecciones aprendidas
a considerar para que futuras intervenciones apoyen de manera integral a las
mujeres refugiadas. Este documento es un extracto de sus puntos principales.

1. Iniciativa financiada gracias a la contribucién de la Corporacién Silicon Soccer.



MARCO TEORICO Y CONTEXTO

Empoderamiento Econdmico De Mujeres Refugiadas

La literatura especializada ha identificado diversas barreras para el
empoderamiento econémico de las mujeres refugiadas. Una investigacion
reciente de Kabir & Klugman (2019) sobre las brechas salariales y laborales que
enfrentan las mujeres refugiadas sugiere las siguientes causas principales:

Segregacion ocupacional de genero que mantiene a las mujeres en sectores
de la economia no calificados, informales y mal pagados.

Cruce de desigualdades y normas sociales discriminatorias en el hogar y en
la sociedad en general.

Barreras legales a la participacién en el mercado laboral de las poblaciones
desplazadas.

Menor acceso a redes sociales y comerciales.

Falta de recursos para promover el empoderamiento economico de mujeres
en situaciones de crisis.




Factores Clave En Programas De Empoderamiento
Econdmico Para Mujeres Refugiadas

La literatura académica y técnica destaca varios factores clave que influyen en el éxito de
intervenciones y programas de empoderamiento econdmico para mujeres migrantes y
refugiadas.

« Un enfoque integral y holistico que aborde las diversas dimensiones del
empoderamiento econdmico, incluyendo la capacitacion laboral, el acceso a
financiamiento, el apoyo empresarial y la promocién del liderazgo femenino (ILO, 2017;
ONU Mujeres, 2019).

« La participacién activa y significativa de las mujeres refugiadas en la planificacion,
implementacion y monitoreo de los programas.

« La creacién de alianzas y colaboraciones entre diferentes actores, como gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil, sector privado y comunidades de acogida que
permita crear sinergias, recursos y conocimientos, y facilite la creacion de un entorno
favorable para el empoderamiento econdmico de las mujeres refugiadas (IOM, 2020;
UNHCR, 2018).

« La adaptacion y contextualizacidn de las intervenciones a las realidades especificas de las
mujeres refugiadas, como su situacién legal, socioeconémica y cultural, y a las
caracteristicas particulares de cada contexto (ILO, 2017; ONU Mujeres, 2019).

Aspectos Socioemocionales Que Considerar En Los
Programas De Empoderamiento Para Mujeres Refugiadas

La inclusién de mujeres refugiadas en el campo laboral puede verse influenciada por
variables socioemocionales que deben ser consideradas.

« El trauma y el estrés relacionados con el desplazamiento forzado y la experiencia de ser
refugiadas pueden tener un impacto en la salud mental y emocional de las mujeres, lo
que puede afectar su capacidad para buscar trabajo y funcionar en el lugar de trabajo
(De Vroome and Van Tubergen, 2010). Por lo tanto, puede ser necesario proporcionar
servicios de apoyo emocional y psicologico para superar estas barreras.

« Laintegracion cultural y linglistica es importante para el éxito de las mujeres refugiadas
en el lugar de trabajo (Sharifian et al. 2020). Esto implica proporcionar capacitacion que
fomente su autonomia e independencia.

« Ladiscriminacion de género puede ser un problema en el lugar de trabajo, especialmente
si las mujeres refugiadas vienen de culturas que tienen roles tradicionales de género,
como es el caso de Afganistan (Sharifian et al. 2020). Puede ser necesaria la
sensibilizacion en el lugar de trabajo para garantizar que las mujeres refugiadas tengan
las mismas oportunidades y sean tratadas de manera justa y equitativa.

« La falta de redes sociales y de apoyo comunitario también puede ser un desafio para las
mujeres refugiadas en el lugar de trabajo (Gettliffe y Khan, 2020). Es importante
establecer redes de apoyo para ayudar a las mujeres refugiadas a conectarse con otros
trabajadores y establecer relaciones en la comunidad. Un enfoque atento a los matices es
vital para superar los estereotipos y el estigma contra las mujeres afectadas por el
desplazamiento. Es por ello, que se debe comprender el contexto especifico de las
mujeres refugiadas de Afganistan, identificando los desafios y barreras que enfrentan.




CONTEXTO MIGRATORIO

Tras 40 anos de guerra y una situacion marcada por el declive economico y el
aumento de la pobreza, el pueblo de Afganistan enfrenté una intensificacion del
conflicto luego de la retirada de las fuerzas internacionales y posterior toma del
pais por los talibanes en agosto de 2021. Como resultado, se estima que hay mas
de 2.6 millones de afganos refugiados en el mundo, y que casi un 80% son
mujeres y ninos (ACNUR, 2021).

Las mujeres y ninas afganas son las mas afectadas por el nuevo régimen. Existen
graves preocupaciones sobre el retroceso de los derechos de las mujeres y las
restricciones a su participacién en la vida y en la sociedad, con imposiciones
sobre la educacion, el derecho al trabajo y la libertad de movimiento (OCHA,
2022).

Dado lo anterior, las mujeres afganas se enfrentan a una realidad en extremo
adversa para su empoderamiento economico y bienestar general, lo que ha
impulsado una masiva migracion. Escasas mujeres han llegado a Latinoamérica,
reportandose al menos 29 mujeres afganas en territorio chileno, que
participaron del programa Tu Oportunidad de ONU Mujeres Chile.

PROCESOS DESARROLLADOS POR EL PROGRAMA

El trabajo de ONU Mujeres Chile con mujeres provenientes de Afganistan inicio
en marzo de 2022. La intervencién fue disenada en base a una encuesta de
caracterizacion, donde se identifico la barrera del idioma como obstaculo clave
para la integracion social en Chile, para el ejercicio de sus derechos y para
encontrar fuentes econdmicas que les permitan abordar sus necesidades. En
este sentido, el objetivo de la iniciativa fue brindar apoyo a las mujeres para
abordar las barreras y los vacios de informacion que dificultan su
empoderamiento econdmico a través de diferentes componentes.
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COMPONENTES DE LA INICIATIVA

« Curso introductorio de espanol implementado por CEPAL para facilitar la
integracion social y cultural en el pais de acogida. Tuvo como participantes
activas a 25 mujeres refugiadas afganas, 16 de las cuales se graduaron
exitosamente, certificando su espanol basico (A1) después de completar mas
de 45 horas de clases. Un segundo curso contd con 10 graduadas de los
niveles A1.2 o A2. Ambos grupos se conectaron a través de Whatsapp y
conformaron una importante red de apoyo a lo largo del proceso de
aprendizaje y de los diferentes componentes de la iniciativa.

Sesiones de asesoria juridica presencial, implementadas en alianza con
ACNUR y el apoyo de clinicas juridicas universitarias. 19 participantes y sus
familias se conectaron a la red de proteccidon social de Chile y recibieron
informacidn sobre su estatus migratorio.

Capacitacion en habilidades digitales ofrecida para mejorar la integracién de
las participantes utilizando herramientas tecnolégicas. 9 mujeres
completaron con éxito el curso, adquiriendo competencias digitales para la
busqueda de trabajo y para el trabajo en Chile.

« Asesoria gratuita y asistencia personalizada para la habilitacion e insercidn
laboral. Incluyé apoyo para redefinir los objetivos laborales, desarrollar CV,
estrategias de busqueda de empleo y preparacion de entrevistas para 14
participantes. Paralelamente, se llevdo a cabo una estrategia de
sensibilizacion con potenciales empleadores para resaltar los beneficios de
contratar a mujeres refugiadas.

Al analizar los factores clave para el éxito de programas de empoderamiento
econdomico de mujeres migrantes y refugiadas en esta iniciativa, se comprueba
que se trabajé desde un enfoque integral y holistico, abordando las diversas
dimensiones del empoderamiento econdmico, incluyendo estrategias para
superar barreras idiomaticas y digitales y apoyo en la insercién laboral.

La intervencion se implementé con enfoque de género y apoyo personalizado.
Esto se logro a través del apoyo individualizado de preparadoras sociolaborales y
facilitadoras, que se adaptaron a las necesidades y niveles de espanol de cada
participante. Se busco establecer vinculos cercanos y generar espacios de
contencién y escucha. No obstante, existieron desafios significativos en relacion
con las barreras idiomaticas y culturales, la baja participacion de las usuarias y
las dificultades socioemocionales que afectaron la insercion laboral.




Destaca ademas la creacion de alianzas y colaboraciones con diferentes
organizaciones, como la fundacion Ascend Athletics y ACNUR, para contactar a
las mujeres afganas y obtener apoyo en la implementacion. También se colaboro
con la Fundacion Emplea para brindar orientacion laboral y se establecieron
contactos con empresas interesadas en emplear a las participantes.

Desde el sector privado se colaboré6 con Microsoft para ofrecer cursos de
alfabetizaciéon digital. El trabajo con organizaciones de la sociedad civil y de
gobierno dio lugar a la Mesa intersectorial para la accién social de refugiados,
desde donde se trabaja en las politicas publicas al respecto.

En el marco de esta sistematizacion, se identificaron acciones relevantes para
una intervencidn integral en el marco de 5 grandes dimensiones:

L

& Economicas

Tienen relacién con los factores econdmicos que pueden afectar la participacion
y logro de las mujeres refugiadas. Algunos factores economicos que considerar
son el acceso o barreras a las oportunidades laborales, como la falta de
experiencia laboral en el nuevo pais, la falta de reconocimiento de sus
habilidades y calificaciones, la discriminacion en el empleo, el acceso a servicios
financieros, acceso a fondos de emprendimiento, conocimiento de derechos
laborales, capacitacién laboral y apoyos financieros.

Psicoemocionales

De acuerdo a la literatura, algunos factores psicoemocionales clave a considerar
son el trauma y la salud mental de las mujeres migrantes, el estrés de Ia
adaptacion, autoestima y empoderamiento, identidad cultural, pertenencia y
autoexpresion. Se identifican como acciones facilitadoras en el ambito
nsicoemocional el desarrollar programas que faciliten el acceso a actividades de
pienestar (mindfulness, deporte, etc.), abordaje de la salud mental con
profesionales en casos severos, desarrollar espiritualidad religiosa, mentoria
entre pares para el bienestar, talleres de liderazgo para fomentar el
emprendimiento y participacion social y fomento del autoconocimiento y
autoeficacia.




Institucionales

Tienen relacion con el apoyo en regularizar la situacion migratoria, para
convalidacion o reacreditacion de estudios, favorecer un vinculo fluido con
instituciones gubernamentales que aseguren acceso a educacion, salud,
vivienda y justicia, abogar por un clima positivo de inmigracion y por la
existencia de leyes de antidiscriminacién e igualdad de oportunidades por
género, nacionalidad, entre otros.

Pedagdgicas

Tienen relacion con los enfoques pedagogicos utilizados en los programas de
empoderamiento de mujeres refugiadas. Se requiere desarrollar una pedagogia
culturalmente responsable (Sleeter, 2011) donde la ensenanza-aprendizaje se
adapte a las caracteristicas culturales de las mujeres migrantes, considerando
sus normas, valores y tradiciones. Ademas, se deben tener como base los
principios del aprendizaje de adultos, la educacion intercultural y la pedagogia
sensible al trauma. Esto udltimo implica la creacién de espacios seguros,
fortalecer la resiliencia, evitando la re-traumatizacién y ofreciendo apoyo
emocional y psicosocial adecuado. Capacitar a quienes interactuan con las
participantes en este enfoque ayudara a entender los efectos del trauma, a
utilizar enfoques sensibles al trauma y a identificar senales de angustia o
reacciones traumaticas.

Socioculturales

Desde la literatura se considera clave tener en cuenta factores socioculturales
como las barreras linguisticas, las normas culturales y roles de genero en sus
paises de origen, la religion y la espiritualidad, asi como las redes comunitarias y
apoyo social. Acciones facilitadoras en este ambito incluyen estrategias para la
adquisicion del lenguaje del pais de acogida, abordar temas de genero y
prevencion de la violencia, incremento de redes de contactos y de apoyo,
desarrollo de competencias culturales a través de dispositivos sociales, espacios
de sensibilizacion de empleadores y companeros de trabajo sobre la cultura
inmigrante.



LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS

Sensibilidad cultural y personalizacion de las intervenciones para comprender
y adaptarse a las necesidades y contexto cultural de las participantes.

Fortalecimiento de redes comunitarias, ya que tanto la colaboracion con
representantes de la comunidad afgana, como con otras organizaciones,
fueron alianzas muy valiosas para generar un impacto mas significativo.

Contar con datos relevantes y actualizados que permitan entender las
necesidades y caracteristicas de las participantes.

Flexibilidad y adaptacion continua de las intervenciones del programa, segun
las necesidades y contingencias.

Desarrollar y fortalecer alianzas colaborativas intersectoriales que permitan
acceder a mas recursos y apoyos para las participantes, y ampliar el alcance del
programa.

Generar un enfoque integral que permita abordar las necesidades de las
participantes, y al mismo tiempo apoyarlas en desarrollar habilidades cruciales
para el empoderamiento econdmico. Esto es particularmente relevante con
relacion a incluir apoyo psicoemocional desde el diseno del programa.

Tener en cuenta apoyo socioemocional por parte de profesionales que cuenten
con las herramientas adecuadas y con experiencia psicolégica. Este punto es
especialmente dificil cuando la barrera idiomatica y cultural es muy distante,
se destaca que es necesario avanzar en encontrar diversas estrategias.

Es necesario tener en cuenta que en muchos casos las participantes se
encuentran en contextos de violencia, y el apoyo que se brinda debe ser
sensible en este aspecto.

Es importante avanzar en una estrategia estatal para abordar las necesidades
de personas en condicion de refugio.
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