Anexo B

Convocatoria para la presentacion de propuestas (CFP) para Partes Responsables
Eficiencia institucional contra la Violencia de Genero Facilitada por la tecnologia (VGFT) en Bolivia

Seccién 1

N.2 de CFP UNW-AC-BOL-CFP-2024-008

a.

Carta de CFP para Partes Responsables

ONU Mujeres tiene previsto contratar a una Parte Responsable, tal y como se define en estos documentos. ONU
Mujeres invita a las organizaciones calificadas que cumplan los requisitos definidos en los Términos de
Referencia a presentar propuestas selladas.

ONU Mujeres debera recibir las propuestas en la direccién indicada antes de las 23:59 del 04 de mayo de 2024.

El rango de presupuesto para esta propuesta debe ser de Maximo USD 108.500! (T/C 6.862)

Este Llamado a Propuestas de ONU Mujeres consta de dos

Documentos que las organizaciones postulantes
deben completar y devolver como parte de su

secciones:
propuesta (obligatorios)

Seccidon 1
a. Carta de CFP para Partes Responsables Anexo B-1 Requisitos obligatorios/calificacion
b. Ficha de datos de la propuesta para Partes Responsables | preliminar
c. Términos de Referencia de ONU Mujeres Criterios y aspectos contractuales
d. Aceptacion de los términos y condiciones que figuran en

el modelo de Acuerdo de Asociacién
e. Anexo B-1 Requisitos obligatorios/calificacion

preliminar

Criterios y aspectos contractuales
Seccidn 2
a. Instrucciones para la elaboracidon de propuestas, que | Anexo B-2 Modelo de presentacion de propuestas

incluyen lo siguiente:

Anexo B-2 Modelo de presentacion de propuestas
Anexo B-3 Formato del curriculum vitae del personal
propuesto

Anexo B-4 Documentaciéon minima para la evaluacion de
capacidades institucionales

Anexo B-5 Modelo de Acuerdo de Asociacion de ONU
Mujeres

Anexo B-6 Politica Contra el Fraude de ONU Mujeres

Anexo B-3 Formato del curriculum vitae del
personal propuesto

Anexo B-4 Documentacion minima para la
evaluaciéon de capacidades institucionales de la

organizacion postulante

Las organizaciones interesadas en aplicar pueden obtener mas informacion a través de las siguientes
direcciones de correo electrénico: cfp.bolivia@unwomen.org

Ficha de datos de la propuesta para Partes Responsables

Programa/proyecto:

Plazo para solicitudes de aclaraciones:

Fecha: 22 de abril de 2024

Hora: 15:00

Nombre del/de la Apoderado/a del programa:
Area Erradicacién de la Violencia contra las mujeres

(Por correo electrénico):
cfp.bolivia@unwomen.org

y nifias

Correo electrénico: cfp.bolivia@unwomen.org

Plazo para las aclaraciones de ONU Mujeres:

Numero de teléfono:

Fecha: 25 de abril de 2024

Hora: 15:30

2 Tipo de cambio oficial de Naciones Unidas

1Si el presupuesto propuesto supera el rango maximo, la propuesta se rechazara.



mailto:cfp.bolivia@unwomen.org
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mailto:cfp.bolivia@unwomen.org

Plazo para el envio de la propuesta:

Fecha de emisién: Fecha: 04 de mayo de 2024 | Hora: 23:59

Aclaracion: Se solicita a las proponentes
registrarse en nuestra plataforma de Quantum:

Reunidn previa de aclaracion Fecha prevista de adjudicacion 27 de mayo
de dudas del acuerdo: 2024
Ubicacidn: Fecha prevista de 3 de junio
Fecha: entrega/inicio del contrato (en 2024
Contacto: esa fecha o antes):
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c. Términos de Referencia de ONU Mujeres

1. Introduccion

a. Antecedentes/contexto de los servicios/resultados requeridos
Contexto organizacional

La entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las mujeres, ONU
Mujeres, basdndose en la visién de igualdad consagrada en la Carta de las Naciones Unidas, trabaja para
eliminar la discriminacion en contra de las mujeres y las nifias; por el empoderamiento de las mujeres, para
lograr la igualdad entre mujeres y hombres como socios y beneficiarios del desarrollo, por los derechos
humanos, en las acciones humanitarias, y en la paz y seguridad. Al colocar los derechos de las mujeres como
el eje central de su labor, ONU Mujeres lidera y coordina los esfuerzos del Sistema de las Naciones Unidas
para asegurar que los compromisos de igualdad y transversalidad de género se traduzcan en acciones en todo
el mundo. Al mismo tiempo, ejerce un liderazgo sustantivo y coherente para apoyar las prioridades y los
esfuerzos de los Estados Miembro, construyendo una asociacién eficaz con el gobierno, la sociedad civil, asi
como con otros actores relevantes.

ONU-Mujeres aborda integralmente las causas profundas de la desigualdad desde una perspectiva de
transformacion de los sistemas de reproduccion de las desigualdades de género y discriminaciones y con un
enfoque de construccion de paz en torno a:

e Voz, liderazgo y autonomias de las mujeres

e Fortalecimiento de marcos normativos multilaterales y regional, y leyes, politicas e instituciones que
promuevan la igualdad de género a nivel nacional y subnacional;

e Participacion efectiva y proteccion de las mujeres en todos los dmbitos de la construccién de la Paz,
la Seguridad, y la accion humanitaria

e Acceso equitativo de las mujeres a los servicios, bienes y recursos;

e Financiamiento de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres;

* Normas sociales positivas, incluida la participacion de hombres y nifios;

®  Produccion, analisis y utilizacion de estadisticas de género; y

e Coordinacién del sistema de las Naciones Unidas para la igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres.

El Plan Estratégico 2022-2025 busca lograr la igualdad de género, el empoderamiento de todas las mujeres y
las nifas y la realizacidn plena de sus derechos humanos. El Plan Estratégico se basa en la Convencidn sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Declaracién y la Plataforma
de Accion de Beijing, la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre las mujeres,
la pazy laseguridady las subsiguientes Resoluciones de esta agenda, el Programa de Accidn de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo y otros resultados de procesos intergubernamentales
pertinentes, como resoluciones de la Asamblea General y conclusiones convenidas de la Comisién de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer. ONU Mujeres contribuye a la implementaciéon de la Agenda Regional
de Género de América Latinay el Caribe y a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible colocando al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 5 de igualdad de género al centro de los ODS y en coordinacién con todos los
demas Objetivos a fin de asegurar un avance integral.

Antecedentes

La tecnologia y la digitalizacién ofrecen un enorme potencial catalizador para avanzar hacia la igualdad de
género, el empoderamiento de las mujeres y poner fin a la violencia contra ellas. Son importantes para
garantizar el acceso a las oportunidades (por ejemplo, educacidn, empleo), el acceso a la informacion (incluso
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sobre los derechos de las mujeres y las nifias), el acceso a los servicios esenciales (por ejemplo, apoyo
psicolégico, asesoramiento juridico), entre otras cosas.

El mayor acceso, el uso de la tecnologia y las herramientas digitales han exacerbado aun mas las formas
existentes de violencia contra las mujeres y las nifias (VCMN), especialmente, el acoso sexual®, la violencia
de pareja y la trata con fines de explotacidn sexual® dando lugar incluso, a la aparicién de nuevas formas de
VCMN, como el intercambio no consentido de imdgenes, el doxing® o la pornografia deepfake® La violencia
de género contra las mujeres y las nifias facilitada por la tecnologia 7 (VG FT) puede adoptar muchas formas
y se produce como parte de un continuo de multiples tipos interrelacionados de violencia contra las mujeres
y las nifias, que a menudo estdn conectados con la violencia en el mundo fuera de linea.

En Bolivia las mujeres se ven desproporcionadamente afectadas por el acoso en linea, 70% reporta haber sido
victima®. La falta de denuncia de la violencia digital en Bolivia es un problema grave. Sélo 4 de cada 1.000
nifias han acudido a la policia 0 a la Defensoria del Pueblo®. Una de las mayores deficiencias de la politica
publica boliviana de lucha contra la violencia de género es la falta de datos fiables y actualizados. Esto dificulta
la identificacion de tendencias, la mejora de los servicios para las mujeres y el disefio de estrategias eficaces
para eliminar la violencia de género.

En ese sentido, ONU Mujeres Bolivia, en colaboracién con el Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional y la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC), realizé en 2021 un estudio sobre "Aproximaciones a la Violencia de Género en
Internet durante la Pandemia en Bolivia". A partir del estudio, en 2022 se impulsé la construccion de una
estrategia de prevencién y proteccion de los derechos digitales de las mujeres y nifias en el marco de la Ley
N2 348 y el Decreto Supremo N2 4650%°,

Durante este proceso se han desarrollado didlogos participativos con organizaciones del Estado y de la
sociedad civil a través de laboratorios colaborativos. Estos espacios han permitido 1) la construccion de
estrategias y mecanismos para la prevencidon de la VG FT; 2) elaboracién de propuesta normativa y
lineamientos para la atencidn y sancidén de la VG FT, asi como la proteccion de los derechos digitales; 3)
construccién de una propuesta comunicacional para el abordaje y sensibilizacion de la violencia de géneroy
los derechos digitales en el marco de la Ley N2 348.

En 2023, el Ministerio de la Presidencia de Bolivia y AGETIC, con el apoyo de ONU Mujeres han desarrollado
la "Guia para la prevencién y atencion de la VG FT”. Esta completa guia se basa en la fructifera asociacion
forjada durante tres talleres de colaboracion realizados en 2022, en los que participaron tanto agentes
estatales como organizaciones de la sociedad civil.

Esta herramienta se constituye en un valioso recurso que proporciona a las y los operadores de las instancias
publicas, informacion esencial y herramientas practicas para prevenir y abordar eficazmente la VG FT. Su
elaboraciéon supuso un proceso participativo dindmico, que permitio: i) la sensibilizacién de operadoras/es

3 Vogels, Emily A., “The State of Online Harassment”, Pew Research Center. Available

at: https://www.pewresearch.org/internet/2021/01/13/the-state-of-online-harassment/

4A/77/302

5 Revelar informacién personal sobre alguien en espacios digitales sin su consentimiento. Internet Bolivia:
https://sdigital.internetbolivia.org/?glossary=doxing

5 A/77/302

7 En noviembre de 2022, ONU Mujeres convocé una reunion de un grupo de expertos multisectorial y de multiples partes interesadas para
proponer una definicién conceptual comun de la violencia contra las mujeres facilitada por la tecnologia con fines de medicion (presentada
anteriormente). El grupo reconocié que la violencia facilitada por la tecnologia afecta de manera desproporcionada a las mujeres en toda
su diversidad y a las personas no conformes con el género, y acordd que, a efectos de medicion, la definicion deberia mantener el lenguaje
de la violencia contra la mujer en lugar de la violencia de género, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
herramientas y metodologias de encuesta existentes. Sin embargo, se sefialé que, en la definicién propuesta, la violencia contra las mujeres
puede sustituirse por la violencia de género, manteniendo la definicién comun que describe el fendmeno. A efectos de esta propuesta,
utilizamos violencia de género contra las mujeres facilitada por la tecnologia, en consonancia con la recomendacién 35 de la CEDAW (por
sus siglas en ingles).

8 Plan Internacional, Conectadas y Seguras. 2021

% [dem.

10 https://www.lexivox.org/norms/B0O-DS-N4650.html
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publicos sobre la VG FT y sus consecuencias sobre los derechos de las mujeres; vy ii) la construccion de
directrices para identificar y acompafiar a las victimas de la VG FT.

Paralelamente al proceso de construccion de lineamientos y herramientas, en el marco de una estrategia de
prevencioén de la violencia de género, las instancias mencionadas realizaron el lanzamiento de la Campafia de
comunicacion #LoVirtualEsReal (en las redes sociales), que presenta videos, podcasts e infografias que
permiten visibilizar los diferentes tipos de VG FT, los efectos que producen en la vida de las victimas, y refuerza
las medidas de proteccidn que deben ser adoptadas.

En ese contexto, ONU Mujeres Bolivia y México vienen implementando el Programa Piloto “Acelerar
Esfuerzos para enfrentar a la Violencia contra Mujeres y Nifias facilitada por la Tecnologia”, en base a los
planes de la Coaliciéon de Accidn contra la Violencia de Género y la Coalicion de Accion sobre Tecnologia e
Innovacién para la Igualdad de Género. Este piloto es financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

Por ello, ONU Mujeres Bolivia prevé adjudicar un contrato de servicios a una organizacion de sociedad civil,
mediante un llamado que contribuya en el desarrollo e implementacidn de los resultados detallados en el
presente documento.

b. Resumen general de los servicios/resultados requeridos

ONU Mujeres Bolivia, en el marco Programa Piloto “Acelerar Esfuerzos para enfrentar a la Violencia contra
Mujeres y Nifas facilitada por la Tecnologia”, considera relevante continuar fortaleciendo el trabajo sobre
derechos digitales de mujeres, en el marco de la Despatriarcalizacion, para impulsar mecanismos para la
prevencidn, atencidn y proteccion a victimas de VG FT.

El programa piloto implementard las intervenciones bajo 5 pilares:

1. Creacidn de un entorno propicio a través del desarrollo y la aplicacion efectiva de leyes y politicas
para prevenir y eliminar la violencia de género por razones de género, en consonancia con las normas
y estandares mundiales.

2. Generacion de datos y evidencia sobre la violencia de género facilitada por tecnologia.

3. Reforzar las respuestas centradas en la superviviente y los servicios esenciales para las victimas y
supervivientes de la VCMN.

4. Prevenir la violencia de género en la financiacion del terrorismo abordando las causas y los factores
que impulsan la violencia contra las mujeres y las nifas.

5. Colaborar y apoyar a la sociedad civil y a las organizaciones de defensa de los derechos de la mujer
para que desempefien un papel de liderazgo en la prevencién y respuesta a la violencia de género
en el contexto de la violencia de género facilitada por la tecnologia -VG FT.

En ese marco, se busca reforzar la eficiencia de las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia, en el
disefio, operativizacion e implementacion de mecanismos y herramientas interoperables que tengan
respuestas efectivas en la lucha contra la VG FT, a nivel nacional.

Las acciones se realizaran en coordinacidn con actores claves estatales, tales como AGETIC, Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Gobierno y Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

1. Descripcién de los servicios/resultados requeridos

Se identifican los siguientes resultados y productos a los que el presente llamado debera responder:

OBIJETIVO

Reforzar la eficiencia de las instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia, en el disefio, operativizaciéon e
implementacion de mecanismos y herramientas interoperables que tengan respuestas efectivas en la lucha
contra la violencia de género facilitada por tecnologia - VG FT.
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RESULTADOS

Resultado 1. (Se aconseja que el presupuesto asignado a este resultado se encuentre entre el 10% y el 15%
del presupuesto global)

Desarrollada una propuesta de Marco Politico Nacional sobre la VG FT, basado en legislacion comparada,
metodologias globales y participativas (con instituciones del Estado y OSC!), que proporciona una
comprension comun del problema y un conjunto de principios y directrices para su prevencidn y respuesta.

Resultado 2. (Se aconseja que el presupuesto asignado a este resultado se encuentre entre el 30% y el 40%
del presupuesto global)

Construida una caja de herramientas para la prevencion y atencién de casos de VG FT, asi como medidas de
proteccidn integral y de respuesta para las victimas/sobrevivientes, basadas en procesos participativos con
operadores/as de servicios de lucha contra la violencia de género.

Resultado 3. (Se aconseja que el presupuesto asignado a este resultado se encuentre entre el 40% y el 50%
del presupuesto global)
Servicio de atencidn dirigida a victimas/sobrevivientes de VG FT implementado.

Resultado 4. (Se aconseja que el presupuesto asignado a este resultado se encuentre entre el 20% y el 25%
del presupuesto global)

Campaia de comunicacion promueve los derechos de las mujeres y nifias y brinda herramientas para
protegerlas y navegar de forma segura en las redes.

PRODUCTOS

1.1. Dialogos/espacios de intercambio de experiencias sobre las politicas, normas y buenas précticas
implementadas en la regidn.

1.2. Sistematizacion de buenas practicas de normativas internacionales sobre el abordaje de la violencia de
género facilitada por la tecnologia - VG FT

1.3. Marco Politico Nacional sobre violencia de género facilitada por la tecnologia.

2.1. Flujogramas, guias, protocolos y otros mecanismos, aprobados en el nivel nacional.

2.2. Capacitacion al personal de los servicios de lucha contra la violencia de género (Ciber policia, Fiscalia,
Organo Judicial y FELCV!2) para la atencién, prevencién y proteccién a victimas/sobrevivientes de violencia
de género facilitada por la tecnologia VG FT.

3.1. Procesos de evaluacion con las victimas/sobrevivientes de VG FT, y con el personal de los servicios, para
identificar las necesidades especificas que estas atraviesan.

3.2. Desarrollar un marco de respuesta centrado en las victimas/sobrevivientes, que describa los principios y
valores que guiaran el programa de respuesta en contra de la VG FT.

3.3. Asistencia técnica para la implementacion del programa de respuesta dirigida a victimas/sobrevivientes
de VG FT.

3.4. Linea de atencion telefdnica para las victimas de VG FT.

4.1. Elaboracién y difusion de productos audiovisuales e informativos, en el marco de la Campafia
#LoVirtualEsReal.

4.2. Promover acciones disruptivas que involucre a la sociedad para la concientizacion sobre los diferentes
tipos de VG FT.

4.3. Elaboracion y difusidn de productos audiovisuales e informativos para la lucha contra el acoso y violencia
politica hacia mujeres candidatas, electas, designadas, en ejercicio de la funcién politico - publica.

INDICADORES

u Organizaciones de la Sociedad Civil
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e Una Propuesta de medida legislativa nacional construida de manera participativa.

e Al menos tres ciudades capitales implementan la Guia de Prevencion y Atencién de VG FT 12.

e Incremento de mujeres que declaran haber sufrido VG FT, buscan ayuda en (a) servicios gubernamentales
y b) servicios de la sociedad civil.

e Dos campafias de comunicacion disefiadas e implementadas para prevenir la VG FT dirigida a jévenes y
organizaciones politicas.

2. Cronograma: Fecha de inicio y de finalizacion de los servicios/resultados requeridos
Resultado 1. 3 de jUNIO 2024 al 30 de abril 2025
Resultado 2. 3 de junio 2024 al 30 de abril 2025
Resultado 3. 3 de junio 2024 al 30 de abril 2025

Resultado 3. 3 de junio 2024 al 30 de abril 2025

4. Competencias:
a. Competencias técnicas/funcionales requeridas

e Registro o personalidad juridica vigente actualizada.

e Experiencia de al menos 5 afios de trabajo en Bolivia.

e  Experiencia de al menos 4 afios de trabajo en VG FT

e Al menos 2 experiencias en proyectos del fortalecimiento a la cadena de atencién y prevencion
contra la violencia de género con instancias del estado central o con gobiernos municipales

e Al menos 2 experiencias en la construccién de herramientas, instrumentos y mecanismos para
la atencion a situaciones de VG FT.

e Experiencia en la atencidn a casos de VG FT

e Al menos 2 experiencias en el disefio y metodologia de mdédulos de capacitacion y formacion
para servidores publicos.

e Experiencia en procesos de fortalecimiento de capacidades sobre la atencién, proteccion,
sancién y prevencién de la violencia de género a servidores publicos.

e Disponibilidad para desplazar personal técnico operativo a nivel nacional.

e Experienciay capacidad para elaborar informes y/o documentos de programa bien redactados,
demostrando habilidades analiticas con base en la Gestidon Basada en Resultados (GBR).

e Experiencia previa trabajando con agencias del Sistema de Naciones Unidas u otras
organizaciones de Cooperacion Internacional.

Solicitamos un equipo de trabajo multidisciplinario:
Coordinador/a del Proyecto

e Estudios de posgrado y/o especializacion en género y/o derechos humanos y/o gestion publica
y/o experiencia de trabajo en género y derechos humanos de al menos cinco afios.

e Al menos tres experiencias de trabajo en la implementacion de proyectos con enfoque de
género.

e 5 afios de experiencia de trabajo en innovacion, tecnologia con énfasis en VG FT.

e Experiencia de 3 afios en la implementacién de proyectos con énfasis en Gestién Basada en
Resultados.

Experta/o en Género

12 Desarrollada por el Ministerio de la Presidencia y la Agencia de gobierno electrdnico y tecnologias de informacion y comunicacién y ONU
Mujeres (2024): https://www.agetic.gob.bo/wp-content/uploads/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf

Pagina 7 de 8


https://www.agetic.gob.bo/wp-content/uploads/2024/01/violencia-cartilla-una-hoja-firmado.pdf

e Estudios de posgrado en areas de derechos humanos y/o estudios de género y/o violencia
contra las mujeres y/o tres afios de experiencia demostrada en proyectos relacionados con VG
FT.

e Al menos dos experiencias previas de trabajo en coordinacién con la FELCV, Ministerio Publico
y/o con el Organo Judicial.

e Al menos dos experiencias en procesos de fortalecimiento de capacidades sobre la prevencidn,
atencidn, proteccidn y sancién de la violencia de género a servidores publicos (se valora la
incorporacion de procesos participativos).

Asistente administrativo

e Formacion en auditoria o administracién de empresas
e Al menos 5 afios de experiencia en administracion de proyectos sociales.

b. Otras competencias que, si bien no son requeridas, pueden ser muy utiles para la prestacion de
servicios

e Relacidn con los municipios elegidos y departamentos en los que se encuentran.
e  Experiencia previa de trabajo con ONU Mujeres, otras agencias de la ONU u otros organismos
de la region.

Aceptacion de los términos y condiciones que figuran en el modelo de Acuerdo de Asociacion

Las propuestas deben incluir una aceptacion de los términos y condiciones que figuran en el modelo de
Acuerdo de Asociacion o bien su reserva u objecion a los mismos.

La presentacion de tales reservas u objeciones no significa que ONU Mujeres las acepte automaticamente
en caso de que se seleccione a la organizacién postulante como Parte Responsable.

ONU Mujeres evaluara cualquier reserva u objecidn durante su evaluacion de la propuesta y podra aceptar
o rechazar cualquier reserva u objecion.
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