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1. Informacién general sobre

la Herramienta de Analisis

de Inclusién Financiera de las
Mujeres en la Provisién de
Productos y Servicios Financieros

La Herramienta de Analisis de Inclusién Financiera de las Mujeres en la Provisién de
Productos y Servicios Financieros tiene como objetivo acompariar a las instituciones
proveedoras de servicios financieros (instituciones que prestan servicios financieros
regulados y no regulados) a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para
incorporar la inteligencia de género en el disefio y provision de servicios financieros, asi
como desarrollar productos especificos para el mercado de las mujeres.

La herramienta se construye sobre el conocimiento de buenas practicas internacionales
relacionadas con la creacién y gestion de productos financieros rentables, que aumentan
Su acceso Yy uso por parte de las mujeres, asi como generar valor para su vida y la de
Sus negocios.

El propdsito de esta guia es brindar un apoyo técnico en el llenado del instrumento y
resolver inquietudes generales sobre su aplicacién. La herramienta esta disefiada para
que, al completar los datos necesarios, las instituciones puedan obtener resultados
concretos sobre los niveles de inclusion financiera con el que cuentan.

A continuacién, se exponen las secciones del instrumento, su propdsito operativo e
instrucciones sobre cémo las instituciones participantes pueden incluir sus respuestas.
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2. Introduccioén a la Herramienta

En esta hoja se expone el objetivo de la herramienta, los médulos que incluye e informacién
relevante que contribuye a la comprensién de la légica del instrumento. En esta seccién
no es necesario que las instituciones afnadan ninguna informacién.

Herramienta de andlisis de inclusion financiera de las mujeres en la provision de productos y servicios financieros

La herramienta ayudaa proveedores de serviciosfinancieros-instituciones que prestan servicios financieros regulados y no regulados-, aidentificar fortalezas, debilidadesy
oportunidades paraincorporar lainteligencia de género en el disefio y provisién de servicios financieros, asi como a desarrollar productos especificos para el mercado de las
mujeres.

Laherramienta

= Estd basada en conocimientos existentes de buenas practicas internacionales en relacién con lacreacién y gestion de productos financieros rentables, que logran incrementar
el acceso y uso delos mismos por parte de las mujeres, asi como generar valor en su vida y la de sus negocios.

» Estd orientada a proveedores de servicios financieros, habiendo sido desarrollada con base en un sondeo y entrevistas realizadas a instituciones financierasy otros actores del
ecosistema.

= Lamisma combina los estdndares en relacién con laigualdad de género en las empresas, el enfoque centrado en la personay lainteligencia de género que aplicadaa
proveedores de servicios financieros.

Los proveedores de servicios financieros pueden utilizar la herramienta para:

» Evaluar su enfoque estratégico en relacién con las tendencias del sistema financiero.

= Conocer las mejores practicas en la prestacion de servicios financieros para el mercado de las mujeres a nivel global.

» Identificar areas de funcionamiento que podrian incorporar la inteligencia de género para su continuo mejoramiento.

= Ofrecer valor a los segmentos de mujeres mejorando los productos actuales asi como disefiando programas especificos para ellas.

= Ajustar procesos y préacticas en torno alapromocion y comercializacién de sus productosy servicios financieros tomando en cuenta la eleccién de canales de venta y contacto,
comunicaciones, estrategias de marketing a fin de brindar un producto y una experiencia que fomente un uso equitativo de |los servicios financieros.

» Ajustar procesos y pricticas en torno alaproduccion y gestién de datos de manera que se fomente lainclusién financiera de las mujeres.

= Establecer unalinea de base, fijar metas y objetivos concretos, y medir el avance en cuanto alaincorporacién de buenas practicas, asi como resultados en lareduccién de
brechas de género en el acceso y uso de servicios financieros.

Estructuray contenido de laherramienta

Estos madulos invitan a quien respondea recorrer acciones recomendadas en las distintas secciones y registrar |a existencia o no de esa practica dentro de lainstitucion.

Produccidn y gestion de datos desagregados sobre la cartera de clientes, indicadores de género (aquellos que permiten observar cémo
evolucionan aspectos de la desigualdad entre sexos que se genera a partir delosroles de género), asi como informacién de fuentes externas
sobre segmentos especificos de mercado que sustenta el desarrollo de productosy estrategias comerciales mas inclusivas.

Los datos desagregados por sexo permiten realizar un andlisis de |as diferencias de acceso, uso de productosy servicios financieros entre
mujeres y hombres, construir de ahi perfiles de personas que nos permiten segmentar la base de clientes y disefiar servicios financieros a su
medida.

Médulo 2: Andlisisy
segmentacién

Méddulo 3: Disefio de productosy
s financieros con

inteligencia de género

Desde una perspectiva centrada en la persona, incorporamos lainteligencia para agregar valor a los distintos subsegmentos de mujeres a
través de todos los productos y servicios que se ofrecen.

Y Te (GRS Ty o) 0 a2 (4 (o) o Mo (=M La publicidad, venta y prestacidn servicios asociados para garantizar la adquisicidn, uso y rentabilidad del producto para mujeres o disefiado
JoTo s [V LR A= a UM P i LM (=0 - con inteligencia de género requiere reconocer y accionar sesgos inconscientes que impactan en el acceso y uso de servicios financieros.

Los proveedores de servicios financieros deben promover una cultura organizacional consecuente articulando el compromiso y accién por la
inclusién de las mujeres con un enfoque en el disefio y la prestacion productosy servicios centrados en la persona, aportando un marco desde
laincorporacién de politicas, précticasy el desarrollo de capacidades.

Méddulo 5: Cultura
organizacional y capacidades

Resultados del autodiagnéstico
Luego de completar los cinco mddulos se obtiene un puntaje general y otro por médulo. Este va acompafiado por una herramienta visual que, utilizando la metodologia del
semaforo, muestra el estado de situacién en las distintas secciones analizadas. Estainformacién presentada de manera grafica permite tomar decisiones sobre un plan de mejora.
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3. Informacioéon de la institucidn

En esta pestaria las instituciones incluiran sus datos y los de la persona referente de la
institucion que estara a cargo del llenado del instrumento.

Para ubicar la categoria a la que pertenece la institucién proveedora de servicios se
solicita marcar con una “X” (equis) la opcidn correspondiente.

¢En qué categoria de proveedor de servicios financieros ubicaria a la institucién? (Marque con una X el que aplica)
Banco comercial (privado y/o de inversién mixta)
Banco comercial estatal/publico

Banco de desarrollo

Inversora de impacto

Microfinanciera

Fondo

Cajas de crédito

Fundacién

Cooperativa

Mutal

Otras

En seguida, las instituciones incluiran informacién sobre su cartera.

Monto de cartera activa
Total en monto de cartera activa Mujeres (monto y porcentaje)
Total en monto de cartera activa Hombres (monto y porcentaje)

Ademas, se solicita indicar el nimero de personas clientes y el porcentaje de hombres
y mujeres.

Cantidad de clientes

Cantidad total (hombres y mujeres)

Cantidad total de mujeres (todos los productos)
Cantidad total de hombres (todos los productos)
Cantidad total de empresas de propiedad mujeres
Cantidad total de empresas de propiedad hombres

GUIA PARA EL USO TECNICO DE LA HERRAMIENTA DE ANALISIS DE INCLUSION DE
LAS MUJERES EN LA PROVISION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS



4. Médulos de la Herramienta
y seleccion de respuestas

Cada médulo cuenta con una introduccion, la descripcién de las secciones y las casillas
de llenado de preguntas, donde se debe seleccionar entre las categorias “Si”, “No” y “No
aplica” para cada pregunta compuesta por una o mas afirmaciones.

.. Estado de
Seccién / Preguntas Respuesta . ..
situacion
SECCION 1: Practicas de gestion de datos internos para el disefio de productos y servicios financieros
centrados en la persona

Cuentan con datos basados en la persona

1 Se registra el sexo a nivel de la/el clienta/e, permitiendo esto conocer todos los productos que posee

El campo de registro esta en blanco sin valor predeterminado

El sexo se incorpora en el sistema de manera automatica al cruzar informacién con su niumero de documento oficial de
identificacién / documento nacional de identificacién

Se vinculan las diferentes fuentes de informacion del cliente que posee la organizacién (CRM, formularios en linea, informacion
recolectada por personal de atencion directa)

Conforme se van seleccionando las opciones en la columna de respuestas, la herramienta
va afiadiendo los colores de resultado (verde, amarillo o morado) por preguntas y seccion
en la columna de Estado de situacion.

Estado de

Seccién / Preguntas Respuesta | .
situacion

SECCION 1: Précticas de gestion de datos internos para el disefio de productos y servicios financieros
centrados en la persona

Cuentan con datos basados en la persona

1 Se registra el sexo a nivel de la/el clienta/e, permitiendo esto conocer todos los productos que posee
El campo de registro esta en blanco sin valor predeterminado Si

El sexo se incorpora en el sistema de manera automaética al cruzar informacién con su nimero de documento oficial de identificacién /

; AR Si
documento nacional de identificacién
Se vinculan las diferentes fuentes de informacion del cliente que posee la organizacion (CRM, formularios en linea, informacion N
e o
recolectada por personal de atencion directa)
A Cuentan con préacticas de tratamiento de datos desagregados por sexo en distintos momentos permitiendo generar informacién si
i
especifica sobre posibles cuellos de botella en el acceso a servicios financieros para mujeres y hombres
=
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Los esultados se van adicionando con cada seleccién, por lo que es importante que se

llenen todas las casillas en color gris de la columna de respuestas. Al indicar “No aplica”,

se excluye dicha alternativa de los ponderadores de respuesta.

4 Se desagrega por sexo la informacién sobre tenencia de cada uno de los diferentes productos y servicios financieros

Caja de ahorro

Cuenta corriente

Producto de ahorro

Tarjeta de crédito

No Aplica
No Aplica

Si

En casos como el médulo de “Disefio del producto financiero”, la secciéon 2 puede o no

aplicarse a la institucion que esta analizando sus niveles de inclusién con la herramienta.

Cuando las preguntas no correspondan con el tipo o naturaleza del proveedor de servicios

se debe indicar “No aplica” para que este apartado no se contabilice en el estado de

situacién global.

Modelos decisorios para el otorgamiento de crédito

SECCION 2: Producto Mujeres (Para ser completada en caso de tener un producto especifico para
mujeres o estar desarrollando uno)

Cuentan con un producto para mujeres disefiado para agregar valor a sus vidas y a sus negocios
34 Se caracteriza el segmento mujeres / empresas mujeres que se quiere atender
Utilizando fuentes externas

Utilizando datos propios basadas en caracteristicas de perfiles de clientes actuales

s

Aplica
No Aplica
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5. Resultado del analisis de la
Herramienta: estado de situacion

Finalmente, los resultados se agrupan en la hoja “estado de situacién” donde se presenta
la situacién de la institucién en cuanto a su nivel de inclusién, permitiendo identificar las

areas para mejora segun los significados de los colores del semaforo.

Estado de situacién

Lluego de haber los cinco modulos pod ver donde nos encontramos en relacion o 5 | do lo de género en el

disefio y provision de productos y servicios fi i A el puntaje general obtenido en el diagndstico y luego un detalle del puntaje
paor secciones consideradas en cada médulo.

e - -

Una vez se haya llenado la herramienta, en esta esta hoja de resultados sera posible

i6n se

observar el resultado global, por médulo y seccién, con las dreas de mejora identificadas
para la inclusién financiera de las mujeres.

Puntaje general del diagnéstico sobre todas las dimensiones
relevadas

Detalle de avance en los 5 médulos analizados

MODULO 3: Disefio de MODULO 4:
MODULO 1: MODULO 2: Analisis y productos y servicios Implementacién del
Disponibilidad de datos segmentacién financieros con producto y servicio

inteligencia de género financiero

MODULO 5: Cultura
organizacional y
capacidades

Analisis sobre accesoy
uso diferencial que Practicas de inteligencia
hacen las mujeres y Disefio aplicando de géneroen laventay

hombres de los inteligencia de género prestacion de productos
productos y senvicios vy senvicios

financieros

Alineacion institucional
con laigualdad de
géneroy el cierre de
brechas en el sistema
financiero

Practica en recoleccion
datos persona a fin de
generar informacion de
acceso y uso
desagregada por sexo

Practicas institucionales

Identificacion y Practicas e iniciativas

o pautadas para tomar Disefio producto para las Comunicaciones y o
receleccion de datos de . . L para una participacion
decisiones sobre mujeres o empresas de publicidad con o
acceso y uso de empresa . 3 . equitativa de las
; segmentos de mercado a mujeres perspectiva de género X
mujeres mujeres
atender
Indicadores asociados @
Uso de informacion los productos que - - R
p_ q Practicas y capacidades Institucion centrada en
externa para conocer el permiten medir su . -
- para innovar con agregar valor traves de
segmento de mercado de rentabilidad y el valor - R - . .
N A inteligencia de género sus productos y servicios
Ias mujeres gue agregan a mujeresy

hombres

La herramienta se compone de cinco médulos que cubren una lista de acciones deseadas
a fin de alcanzar las buenas practicas del sector en torno a: disponibilidad de datos,
analisis y segmentacién, disefio de productos y servicios financieros, implementacion
de productos y servicios financieros, y cultura organizacional y capacidades.
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6. Reconocimientos

En esta hoja se incluyen fuentes bibliograficas que sirvieron de apoyo para el desarrollo
de la herramienta.

Referencias

Esta herramienta ha sido desarrollada construyendo sobre el trabajo de organizaciones referentes en el
sector tales como:

FinEquity

Financial Alliance for Women

Alliance for Financial Inclusion (AFI)
Data2X through the Women's Financial Inclusion Data Partnership

International Finance Corporation (IFC)

World Bank

UN Capital for Development (UNCDF)

Consultative Group to Assist the Poor (CGAP)
Entre otras
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