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1. Información general sobre  
la Herramienta de Análisis  
de Inclusión Financiera de las 
Mujeres en la Provisión de 
Productos y Servicios Financieros
La Herramienta de Análisis de Inclusión Financiera de las Mujeres en la Provisión de 

Productos y Servicios Financieros tiene como objetivo acompañar a las instituciones 

proveedoras de servicios financieros (instituciones que prestan servicios financieros 

regulados y no regulados) a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para 

incorporar la inteligencia de género en el diseño y provisión de servicios financieros, así 

como desarrollar productos específicos para el mercado de las mujeres. 

La herramienta se construye sobre el conocimiento de buenas prácticas internacionales 

relacionadas con la creación y gestión de productos financieros rentables, que aumentan 

su acceso y uso por parte de las mujeres, así como generar valor para su vida y la de 

sus negocios. 

El propósito de esta guía es brindar un apoyo técnico en el llenado del instrumento y 

resolver inquietudes generales sobre su aplicación. La herramienta está diseñada para 

que, al completar los datos necesarios, las instituciones puedan obtener resultados 

concretos sobre los niveles de inclusión financiera con el que cuentan. 

A continuación, se exponen las secciones del instrumento, su propósito operativo e 

instrucciones sobre cómo las instituciones participantes pueden incluir sus respuestas.
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2. Introducción a la Herramienta
En esta hoja se expone el objetivo de la herramienta, los módulos que incluye e información 

relevante que contribuye a la comprensión de la lógica del instrumento. En esta sección 

no es necesario que las instituciones añadan ninguna información. 
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3. Información de la institución
En esta pestaña las instituciones incluirán sus datos y los de la persona referente de la 

institución que estará a cargo del llenado del instrumento. 

Para ubicar la categoría a la que pertenece la institución proveedora de servicios se 

solicita marcar con una “X” (equis) la opción correspondiente. 

En seguida, las instituciones incluirán información sobre su cartera.

Además, se solicita indicar el número de personas clientes y el porcentaje de hombres 

y mujeres.
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4. Módulos de la Herramienta  
y selección de respuestas 
Cada módulo cuenta con una introducción, la descripción de las secciones y las casillas 

de llenado de preguntas, donde se debe seleccionar entre las categorías “Sí”, “No” y “No 

aplica” para cada pregunta compuesta por una o más afirmaciones.

Conforme se van seleccionando las opciones en la columna de respuestas, la herramienta 

va añadiendo los colores de resultado (verde, amarillo o morado) por preguntas y sección 

en la columna de Estado de situación.
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Los esultados se van adicionando con cada selección, por lo que es importante que se 

llenen todas las casillas en color gris de la columna de respuestas. Al indicar “No aplica”, 

se excluye dicha alternativa de los ponderadores de respuesta.

En casos como el módulo de “Diseño del producto financiero”, la sección 2 puede o no 

aplicarse a la institución que está analizando sus niveles de inclusión con la herramienta. 

Cuando las preguntas no correspondan con el tipo o naturaleza del proveedor de servicios 

se debe indicar “No aplica” para que este apartado no se contabilice en el estado de 

situación global.
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5. Resultado del análisis de la 
Herramienta: estado de situación
Finalmente, los resultados se agrupan en la hoja “estado de situación” donde se presenta 

la situación de la institución en cuanto a su nivel de inclusión, permitiendo identificar las 

áreas para mejora según los significados de los colores del semáforo.

Una vez se haya llenado la herramienta, en esta esta hoja de resultados será posible 

observar el resultado global, por módulo y sección, con las áreas de mejora identificadas 

para la inclusión financiera de las mujeres.

La herramienta se compone de cinco módulos que cubren una lista de acciones deseadas 

a fin de alcanzar las buenas prácticas del sector en torno a: disponibilidad de datos, 

análisis y segmentación, diseño de productos y servicios financieros, implementación 

de productos y servicios financieros, y cultura organizacional y capacidades.
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6. Reconocimientos
En esta hoja se incluyen fuentes bibliográficas que sirvieron de apoyo para el desarrollo 

de la herramienta.
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