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PRÓLOGO
En 2024, casi una de cada seis mujeres y niñas vivía 
a menos de 50 kilómetros de un conflicto mortal1. A 
mediados de 2024, los conflictos y la persecución 
habían obligado a 122 millones de personas a 
abandonar sus hogares, la cifra más alta jamás 
registrada2, y las mujeres y las niñas representaban 
la mitad de todas las personas desplazadas3. La 
proporción de mujeres asesinadas en conflictos 
armados se ha duplicado en la última década, y 
muchas siguen enfrentándose a un riesgo elevado de 
sufrir violencia sexual relacionada con los conflictos4. 
A nivel mundial, el 64 % de las muertes maternas se 
producen en países afectados por crisis humanitarias 
o en entornos frágiles y afectados por conflictos5.

La convergencia de los conflictos armados, las 
crisis climáticas y la inestabilidad económica ha 
agravado las necesidades humanitarias6, lo que 
limita la participación de las mujeres en la acción 
humanitaria y en los procesos de paz y seguridad, 
debilitando la recuperación y las perspectivas de 
una paz sostenible.

En la última década, el número de personas que 
necesitan asistencia humanitaria se ha triplicado7, 
y se prevé que casi 305 millones de personas 
necesiten ayuda en 20258. Los conflictos y el cambio 
climático son ahora los principales factores que 
provocan el desplazamiento forzoso, la inseguridad 
alimentaria y el colapso económico9, lo que erosiona 
los avances en materia de desarrollo y la confianza 
en las instituciones.

Detrás de estas cifras hay familias y comunidades 
que se mantienen unidas gracias al trabajo de los 
servicios de cuidados —tanto remunerado como 
no remunerado—, a menudo realizado por mujeres 
y niñas y que, con frecuencia, no se reconoce. Las 
mujeres y las organizaciones dirigidas por mujeres 
están liderando las respuestas en primera línea, 
sustentando a las comunidades en situaciones de 
crisis y conflicto, brindándoles cuidados, protección 

y apoyo esenciales10. Sin embargo, sus pesadas y 
desiguales responsabilidades en materia de cuidados 
las excluyen con frecuencia de la coordinación 
humanitaria y de la toma de decisiones en materia 
de paz y seguridad. Al mismo tiempo, los derechos 
y la dignidad de quienes necesitan cuidados —
especialmente las poblaciones desplazadas, las 
personas adultas mayores, los enfermos y los niños— 
se ven mermados por la falta de servicios de cuidados, 
de recursos y de rendición de cuentas institucional.

La capacidad de prestar y recibir cuidados es 
fundamental para la supervivencia, para reconstruir 
las redes sociales y la confianza, y para promover 
sociedades pacíficas, resilientes e inclusivas. 
En contextos humanitarios y de conflicto, esto 
requiere medidas y políticas adaptadas al contexto 
que respondan a las necesidades inmediatas de 
cuidados, al tiempo que abordan la infravaloración 
estructural y la división de género del trabajo de 
cuidados. También requiere un liderazgo firme y 
coordinado entre todos los sectores.

Esta nota orientativa aúna las agendas de “Mujeres, 
Paz y Seguridad”, la acción humanitaria y el 
empoderamiento económico de las mujeres para 
subsanar una importante laguna de conocimiento. 
Promueve un enfoque transformador en materia 
de género respecto al trabajo de cuidados en 
situaciones de crisis y conflicto, reconociendo que 
este constituye un salvavidas en las emergencias, 
una piedra angular de la recuperación y una base 
para una paz duradera. Con ello, pretende redefinir 
la forma en que se valora y organiza el trabajo 
de cuidados en beneficio de las personas, las 
comunidades y las sociedades de hoy y de las 
generaciones venideras.

En ONU Mujeres esperamos que esta nota 
orientativa sirva de apoyo para abordar de manera 
eficaz el trabajo de cuidados en situaciones de 
conflicto y crisis.

PAIVI KANNISTO
Jefa de Paz y Seguridad  
y Resiliencia

SEEMIN QAYUM
Jefa interina de 
Empoderamiento Económico

SOFIA CALLTORP
Directora de la Oficina de Ginebra y 
jefa de Acción Humanitaria
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ABREVIATURAS
CBO	  Organización de base comunitaria (por sus siglas en inglés)

CBPF	  Fondo mancomunado de base comunitaria (por sus siglas en inglés)

CCCM	  Coordinación y gestión de campamentos (por sus siglas en inglés)

CEDAW	 Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer

CSNU	  Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 

DDR	  Desarme, desmovilización y reintegración 

DI	  Desplazado interno

DPPA	  Departamento de Asuntos Políticos y Consolidación de la Paz 

GiHA	  Género en la Acción Humanitaria 

GRCA	  Análisis de conflictos con perspectiva de género (por sus siglas en inglés)

HDP	  Humanitario-Desarrollo-Paz

HNRP	  Plan de necesidades y respuesta humanitaria 

IASC	  Comité Permanente Interinstitucional de las Naciones Unidas

IFI	  Institución financiera internacional

JPS	  Juventud, paz y seguridad

MOWIP	 Evaluación de las oportunidades para las mujeres en las operaciones de paz

MPS	  Mujeres, Paz y Seguridad 

OCAH	  Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas

ODM	  Organización dirigida por mujeres 

ODS	  Objetivos de Desarrollo Sostenible 

OIT	  Organización Internacional del Trabajo

OMS	  Organización Mundial de la Salud

ONG	  Organización no gubernamental

ONGi	  Organización no gubernamental internacional

OSC	  Organización de la sociedad civil 

PAN	  Plan de Acción Nacional

PBF	  Fondo para la Consolidación de la Paz (por sus siglas en inglés)

PBSO	  Oficina de Apoyo a la Consolidación de la Paz (por sus siglas en inglés)

PVE	  Prevención del extremismo violento (por sus siglas en inglés)

RRD	  Reducción del riesgo de desastres

SSR	  Reforma del sector de la seguridad

UNICEF	 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNODC	 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

UNSD	  División de Estadística de las Naciones Unidas 

WASH	  Agua, Saneamiento e Higiene 
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CONCEPTOS CLAVE 

TRABAJO DE CUIDADOS: Refiere a las tareas 
y actividades que permiten el cuidado directo de 
las personas —físico, emocional, psicológico y 
relacionado con el desarrollo—, así como el cuidado 
indirecto, como cocinar, limpiar, ir a buscar agua y la 
gestión del hogar. El trabajo de cuidados puede ser 
remunerado o no remunerado, y puede realizarse en 
el hogar, la comunidad o el lugar de trabajo. El trabajo 
de cuidado no remunerado comprende el trabajo 
de cuidado directo o indirecto prestado sin una 
compensación económica explícita, por ejemplo, 
preparar la comida familiar, bañar a los niños o 
llevar a un familiar enfermo al médico. El trabajo 
de cuidados remunerado comprende el trabajo de 
cuidados directos o indirectos prestados a cambio 
de una remuneración o con fines lucrativos, tanto en 
el ámbito público como en el privado, por ejemplo, 
el trabajo remunerado realizado por enfermeras/os, 
cuidadoras/es infantiles y personas trabajadoras en 
el ámbito doméstico.

ECONOMÍA DEL CUIDADO: Sector de la 
economía y la actividad económica, compuesto por 
el trabajo de cuidado remunerado y no remunerado, 
tanto directo como indirecto.

SISTEMA DE CUIDADOS: Abarca los marcos 
jurídicos y normativos, los servicios, la financiación, 
la infraestructura social y física, los programas, 
las normas y la formación, la gobernanza, la 
administración y las normas sociales. Un “sistema de 
cuidados integral”’11 implica que estos componentes 
funcionen de manera integrada y deliberada, con el 
objetivo de implementar una nueva organización 
social de los cuidados.

EL MARCO DE LAS 6R: Las “6R” (Reconocer, 
Reducir, Redistribuir, Recompensar, Representar, 
dotar de Recursos) pueden utilizarse para identificar 
los objetivos y el impacto de las intervenciones 

relacionadas con el cuidado. El marco es un 
enfoque transformador de las políticas públicas 
basado en los derechos humanos, fundamentado 
en la igualdad de género y la justicia social, que ha 
evolucionado a lo largo de los años para abarcar el 
trabajo de cuidados remunerado y no remunerado 
y la dotación de recursos de los sistemas de 
cuidados12.

ACCIÓN HUMANITARIA: Actividades destinadas 
a salvar vidas, aliviar el sufrimiento y defender la 
dignidad humana durante las crisis.

AGENDA MUJERES, PAZ Y SEGURIDAD 
(MPS): Marco establecido por la Resolución 1325 
(2000) del Consejo de Seguridad y resoluciones 
posteriores. Sus cuatro pilares promueven la 
participación plena, equitativa y significativa de las 
mujeres en la consolidación de la paz y la seguridad, 
la protección de sus derechos y los enfoques 
sensibles al género en materia de prevención, 
socorro y recuperación.

PAZ SOSTENIBLE: Enfoque sistémico para 
prevenir el estallido, la escalada y la recurrencia de 
los conflictos, abordando sus causas fundamentales 
y promoviendo instituciones inclusivas y sensibles 
al género13.

CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ CON PERS-
PECTIVA DE GÉNERO: Acciones que construyen 
la paz al tiempo que transforman las relaciones 
de género desiguales mediante la promoción 
de la participación de las mujeres y las jóvenes, 
el tratamiento de los impactos de género de 
los conflictos y el fomento de la igualdad en la 
recuperación y la gobernanza.

Por favor consulte el anexo 1 para ver un glosario 
completo de definiciones y terminología.
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INTRODUCCIÓN
¿POR QUÉ ESTA NOTA ORIENTATIVA? ¿POR QUÉ AHORA?

El cuidado es una labor esencial que sustenta 
todas las sociedades y economías, ya que permite 
el bienestar, el desarrollo humano, la dignidad y 
la autonomía, y es una necesidad para todas las 
personas a lo largo de su vida. Sin embargo, el 
trabajo de cuidados —ya sea remunerado o no— 
sigue estando infravalorado y está marcado 
en gran medida por el género. Las mujeres y las 
niñas, en particular las que viven en la pobreza y 
las pertenecientes a grupos étnicos y raciales 
vulnerables, realizan la mayor parte del trabajo 
de cuidados no remunerado en los hogares y las 
comunidades y están sobrerrepresentadas en los 
sectores de cuidados peor remunerados.

Durante los conflictos y las emergencias 
humanitarias, las necesidades de cuidados se 
intensifican, mientras que los servicios de cuidados 
formales y las redes de cuidados informales 
se colapsan, lo que impone responsabilidades 
desproporcionadas a las mujeres y las niñas, 
que asumen el papel de cuidadoras por defecto. 
Se calcula que las mujeres que viven en entornos 
frágiles y afectados por conflictos dedican casi 
cuatro veces más tiempo al día que los hombres a 
tareas de cuidados no remuneradas14. Los ataques 
contra escuelas, hospitales, infraestructuras de 
agua y energía, y contra los propios cuidadores 
convierten el cuidado en un arma y desestabilizan 
a las comunidades, haciendo que la prestación 
y la recepción de cuidados sean cada vez más 
peligrosas para la vida. Las crisis y los conflictos 
también cambian la naturaleza y el alcance del 
trabajo de cuidados. Más allá de la alimentación, la 
limpieza y otras tareas cotidianas, estas situaciones 
generan nuevas demandas de cuidados que 
implican proporcionar seguridad, protección y apoyo 
emocional, ayudando a las familias y comunidades a 
sanar, hacer el duelo, reconstruir y buscar justicia15.

Las necesidades de cuidados insatisfechas y el 
exceso de carga de las personas cuidadoras (en 

su mayoría mujeres y niñas) pueden alimentar 
el resentimiento y la exclusión social, y socavar 
la preparación para las crisis y la prevención de 
conflictos, erosionar la confianza en las instituciones 
y limitar la participación de las mujeres en los 
esfuerzos por la paz y la seguridad. Las economías 
en tiempos de guerra a menudo desvían el gasto 
público destinado a los servicios sociales (incluidos 
los servicios de cuidados), la salud y la educación 
hacia los gastos militares, lo que debilita aún 
más unos sistemas de cuidados que ya de por sí 
son frágiles16. Esta dinámica pone de manifiesto 
profundas desigualdades en la organización social 
de los cuidados y deficiencias sistémicas en los 
sistemas de cuidados. Si no se comprenden y se 
mitigan, se corre el riesgo de que se agraven las 
desigualdades de género e interseccionales.

Sin embargo, el cuidado también puede 
aprovecharse como instrumento para una paz y 
una recuperación inclusivas. Cuando los sistemas 
de cuidados cuentan con los recursos adecuados, 
pueden satisfacer las necesidades humanitarias, 
fortalecer la cohesión social, restablecer la 
confianza en las instituciones y abrir vías para la 
reconciliación y la gobernanza inclusiva, acelerando 
la recuperación y contribuyendo a sociedades más 
equitativas en materia de género, más resilientes 
y pacíficas. A pesar de ello, el trabajo de cuidados 
suele pasarse por alto en las evaluaciones de 
las necesidades humanitarias, la gestión de los 
campamentos y la planificación de la recuperación, 
donde se da prioridad a la infraestructura física y 
el trabajo de cuidados de las mujeres a menudo 
se da por sentado. Cuando se aborda el cuidado, 
a menudo se enmarca en un enfoque limitado a 
los cuidados sanitarios, la protección infantil, la 
educación o los medios de vida de las mujeres, en 
lugar de integrarse como un tema transversal de 
igualdad de género en las agendas humanitarias 
y de paz y seguridad17. Se presta poca atención a 
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cómo las crisis humanitarias y los conflictos pueden 
remodelar, para bien o para mal, la organización 
social del cuidado y las implicaciones relacionadas 
con la igualdad de género.

La intensificación de los conflictos y las crisis 
en todo el mundo pone de relieve la importancia 
de esta nota orientativa a la hora de ayudar a las 
contrapartes a comprender y abordar estos retos y 
oportunidades concurrentes.

¿A QUIÉN VA DIRIGIDA Y CÓMO DEBE UTILIZARSE?

Esta nota orientativa tiene por objeto apoyar 
a quienes formulan políticas, a profesionales 
e investigadores que se centran en contextos 
afectados por conflictos y/o crisis. Está dirigida a 
gestores, especialistas en políticas y responsables 
de programas y proyectos, y puede aplicarse a nivel 
subnacional, nacional, regional o mundial.

La nota orientativa ofrece enfoques y herramientas 
prácticas y basadas en datos empíricos para 
comprender y responder a las dinámicas cambiantes 

de los cuidados en entornos afectados por crisis 
y conflictos, desde la prevención y la preparación 
hasta la recuperación sostenible y la paz. Describe 
cómo abordar los retos inmediatos relacionados 
con los cuidados, mientras se promueven resultados 
a largo plazo en cuanto a igualdad de género, para 
garantizar la eficacia de los esfuerzos humanitarios 
y de paz y seguridad. Al hacerlo, ofrece un punto de 
partida para la generación de datos, la realización 
de proyectos piloto y la evaluación específica para 
cada contexto.

¿CÓMO ESTÁ ESTRUCTURADA LA NOTA ORIENTATIVA?

La nota orientativa se estructura en seis secciones 
principales, a saber:

	➜La sección 1 describe los conceptos y principios 
clave relacionados con los cuidados, la acción 
humanitaria y la agenda sobre las mujeres, paz 
y seguridad.

	➜La sección 2 examina los vínculos entre los 
cuidados, las crisis humanitarias y los conflictos.

	➜La sección 3 ofrece preguntas orientativas y 
un marco analítico para abordar los vínculos 
descritos en la sección 2.

	➜La sección 4 presenta puntos de partida y 
acciones clave para tomar medidas específicas 
de cuidado a lo largo del ciclo de programación 
humanitaria, el ciclo de vida de la paz y la 
seguridad, y el triple nexo Humanitario-
Desarrollo-Paz (HDP). 

	➜La sección 5 presenta estudios de caso 
y mejores prácticas, ilustrando cómo las 
disrupciones en los sistemas de cuidados 
pueden ser oportunidades para catalizar el 
cambio y promover avances en la igualdad 
de género.

	➜La sección 6 ofrece enlaces a herramientas y 
recursos para apoyar la implementación.
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CONCEPTOS Y 
PRINCIPIOS BÁSICOS

1SECCIÓN



Esta sección ofrece una visión general de los conceptos y principios clave para ayudar 
a los profesionales a aplicar esta nota orientativa de manera eficaz en situaciones de 
conflicto y crisis.

CONCEPTOS CLAVE DEL CUIDADO, EL TRABAJO DE CUIDADO, LA 
ECONOMÍA DEL CUIDADO Y LOS SISTEMAS DE CUIDADO

1: El cuidado es un bien público que sustenta la 
vida y es esencial para el bienestar, la resiliencia 
y la prosperidad18. Donde está en juego la vida, 
los cuidados son un salvavidas fundamental que 
permite la supervivencia, respalda la cohesión 
social y contribuye a la prevención de conflictos 
y al mantenimiento de la paz. Además de los 
cuidados de salud que salvan vidas, el cuidado 
puede incluir la búsqueda y la defensa de las 
personas desaparecidas, así como la recuperación 
de espacios públicos que fomenten la cohesión y 
la reconstrucción de la comunidad. A pesar de ser 
un trabajo cualificado y esencial que sustenta la 
sociedad y la economía, el trabajo de cuidados — 
tanto remunerado como no remunerado— sigue 
siendo en gran medida invisible, infravalorado y 
dado por sentado como “trabajo de mujeres”19.

2: La organización social desigual de los cuidados 
es tanto una causa como una consecuencia de 
la desigualdad de género. Las normas sociales 
discriminatorias siguen asignando a las mujeres 
y las niñas el papel de principales cuidadoras, y 
a la familia o al hogar el papel del espacio donde 
mayoritariamente se prestan los cuidados. A 
nivel mundial, las mujeres dedican de media 2,5 
veces más horas al día al trabajo de cuidados no 
remunerado que los hombres20. Dos tercios de los 
trabajadores de cuidados remunerados son mujeres, 
y una proporción significativa está compuesta por 
trabajadoras migrantes y mujeres racializadas, 
muchas de ellas en empleos precarios y mal 
remunerados con una protección social limitada21. 
Cuando los servicios públicos de cuidados fallan o 
se ven sometidos a presión, las mujeres y las niñas 
suelen actuar como “amortiguadoras” por defecto. 
Estos desequilibrios sustentan las disparidades de 
género e interseccionales en el tiempo, las opciones, 

los derechos y las oportunidades de las mujeres y 
las niñas a lo largo de sus vidas. Los trabajos de 
cuidados y las funciones de cuidado de los hombres, 
que son fundamentales para su bienestar22. 
Potenciar las funciones de los hombres como 
cuidadores, incluso en la asistencia humanitaria y 
la consolidación de la paz, puede favorecer formas 
alternativas de masculinidad y sociedades más 
equitativas.

3: Las funciones de cuidado y las necesidades 
de cuidado vienen determinadas por factores 
demográficos, las etapas de la vida y los 
contextos. Por ejemplo, los niños, especialmente 
los menores de seis años necesitan cuidados físicos 
y emocionales intensivos, y las adolescentes suelen 
asumir funciones de cuidado a una edad temprana, 
al tiempo que necesitan acceso a servicios 
de salud reproductiva; las personas adultas a 
menudo necesitan y prestan cuidados al mismo 
tiempo (en su mayoría las mujeres). Las personas 
embarazadas y lactantes requieren cuidados 
maternos especializados; las personas mayores y 
las personas con discapacidad (física o intelectual) 
suelen prestar cuidados a otras personas, al tiempo 
que necesitan cuidados y apoyo personalizados 
que les permitan mantener su dignidad, autonomía 
e inclusión. Los hogares de bajos ingresos y rurales 
se enfrentan a barreras estructurales para acceder 
a los servicios de cuidados, lo que aumenta su 
dependencia de las redes informales. Las personas 
LGBTQIA+ y migrantes pueden sufrir exclusión o 
discriminación en los entornos de cuidados, lo que 
hace necesarios enfoques afirmativos y basados 
en derechos.

4: El cuidado beneficia a toda la sociedad y es 
una responsabilidad de toda la sociedad. Tal y 
como se representa en el “Diamante del Cuidado23 
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(Figura 1), las cuatro instituciones sociales clave 
responsables de la prestación de cuidados son 
los hogares, el sector sin ánimo de lucro (incluidas 
las organizaciones voluntarias, comunitarias 
e internacionales), el Estado y el mercado. En 
contextos con una prestación estatal limitada y/o 
servicios de mercado inaccesibles, la mayor parte 
del tiempo, el coste y la responsabilidad del trabajo 
de cuidados recae en los hogares y las personas 
(en la mayoría de los casos, mujeres y niñas), así 
como en los grupos comunitarios. Esta dinámica 
se acentúa en situaciones de conflicto y crisis, tal y 
como se analiza en la sección 2.

5: Unos sistemas de cuidados sólidos son 
fundamentales para la paz y la resiliencia. Incluso 
antes de que se produzcan las crisis, las deficiencias 

de larga data en los sistemas de cuidados llevan 
al agotamiento a las personas que cuidan, a las 
comunidades y las economías nacionales24. La 
insuficiencia de la inversión pública en políticas, 
servicios e infraestructuras de cuidados puede 
debilitar la cohesión social y socavar la capacidad 
de los gobiernos y las sociedades para responder 
a las emergencias, especialmente aquellas 
caracterizadas por brotes de enfermedades o 
un elevado número de víctimas. En tiempos de 
conflicto y crisis, estas deficiencias se intensifican. 
La naturaleza compleja y prolongada de las crisis y 
los conflictos pone de relieve la necesidad de contar 
con sistemas de cuidado equitativos y dotados 
de recursos suficientes, que sean resilientes y 
adaptables.

FIGURA 1 
El Diamante del Cuidado

Adaptado de S. Razavi. 2007.

ESTADO
Autoridades nacionales y subnacionales, 
servicios e infraestructuras de cuidados 
en el sector público, políticas de apoyo al 
cuidado, legislación, regulación y normas

PRESTACIÓN 
DE CUIDADOS

HOGARES
Mujeres/hombres, niñas/niños, 

hogares encabezados por mujeres, 
familias/grupos extensos, familias 

separadas, menores no 
acompañados, personas mayores, 

personas con discapacidad

COMUNIDAD Y ORGANIZACIÓN 
SIN ÁNIMO DE LUCRO

Organizaciones comunitarias de base y 
voluntarios de comunidades locales o de la 
diáspora, OSC/ONG/ODM, organizaciones 

internacionales y el sistema de la ONU

MERCADO
Servicios de cuidado al precio 

remunerado por el sector 
privado, empleadores con 

ánimo de lucro contratando a 
trabajadores de cuidado, 
contratistas de trabajo 

doméstico, instalaciones de 
cuidado proporcionadas por el 

empleador

Ampliación del 
alcance y la escala 

en conflictos y 
crisis
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CONCEPTOS CLAVE DE LAS CRISIS 
HUMANITARIAS Y LA RESPUESTA

1: Las crisis humanitarias tienen consecuencias 
drásticas para las poblaciones afectadas, 
especialmente para las mujeres y las niñas, 
y aumentan el riesgo de desplazamiento, los 
riesgos de protección, el uso de mecanismos 
de afrontamiento negativos y las violaciones 
de los derechos humanos. Estos impactos se 
ven agravados por la edad, la discapacidad, el 
desplazamiento y la situación socioeconómica. 
Las personas refugiadas y trabajadoras, migrantes 
informales a menudo carecen de acceso a los 
mercados laborales, a la protección social o a la 
ayuda, mientras que las personas con discapacidad 
y las personas mayores corren mayores riesgos 
de sufrir abusos, y una mayor mortalidad25. Estas 
desigualdades interseccionales determinan quién 
presta los cuidados, en qué condiciones y quién 
puede acceder a los servicios de cuidado antes, 
durante y después de las crisis.

2: Las emergencias de aparición repentina 
y las crisis prolongadas son cada vez más 
complejas, frecuentes y duraderas. La población 
de muchos países se enfrenta a múltiples oleadas 
de desplazamiento, reubicación y a las crisis 
económicas, sanitarias y alimentarias asociadas, 
lo que requiere asistencia humanitaria durante años 
o desde hace décadas. El cambio climático está 
provocando que los desastres sean más frecuentes 
e intensos26. Las crisis que se agravan y se entrelazan 
crean ciclos en los que una crisis alimenta a otra y 
merma la capacidad de las economías nacionales 
y de las personas para recuperarse plenamente y 
responder a futuras crisis.

3: Las respuestas localizadas y la inversión 
sostenida en organizaciones dirigidas a nivel 
local son fundamentales para mitigar y responder 
eficazmente a las crisis y los desastres. Esto es 

cierto en el contexto de la reducción de la ayuda 
exterior y el reordenamiento de prioridades sobre 
recursos humanitarios. Este enfoque requiere el 
reconocimiento de los proveedores de servicios 
comunitarios, las organizaciones dirigidas por 
mujeres (ODM), los refugiados, las poblaciones 
desplazadas y las comunidades de acogida —que a 
menudo consideran la confianza, los conocimientos 
culturales y el trabajo en redes— como actores 
esenciales en la prestación de servicios y el 
mantenimiento de los medios de vida. Llevar a cabo 
este cambio requiere una acción coordinada en todo 
el sistema humanitario.

4: Las mujeres, las niñas y los grupos marginados 
prestan, de manera desproporcionada, cuidados 
no remunerados e informales durante las crisis. A 
menudo son ellas las primeras en intervenir 
y brindar asistencia humanitaria vital en sus 
comunidades. Sin embargo, sus esfuerzos suelen 
pasar desapercibidos, carecen de financiación y no 
se integran de manera sistemática en la respuesta 
humanitaria coordinada.

5: Poner los cuidados al centro de la acción 
humanitaria requiere un enfoque multisectorial y 
en el que participen múltiples partes interesadas. 
A menudo, cuando se aborda los servicios de 
cuidados en la respuesta humanitaria, se trata 
como una intervención aislada en lugar de como 
un tema transversal que sustenta todo el sistema 
de grupos temáticos humanitarios. Para abordar 
las deficiencias en los cuidados, es necesaria 
una programación innovadora que reconozca a 
los proveedores de cuidados comunitarios, los 
refugiados, las poblaciones desplazadas y las 
comunidades de acogida como actores esenciales 
en la prestación de servicios y el mantenimiento de 
los medios de vida.
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CONCEPTOS CLAVE DEL CONFLICTO, EL MANTENIMIENTO DE 
LA PAZ Y LA AGENDA SOBRE MUJERES, PAZ Y SEGURIDAD

1: No es posible alcanzar una paz sostenible 
sin igualdad de género. Partiendo de las dos 
resoluciones sobre el mantenimiento de la paz —
la resolución 70/262 de la Asamblea General y la 
resolución 2282 (2016) del Consejo de Seguridad—27, 
junto con la Recomendación General n.º 30 de la 
CEDAW, la agenda de Mujeres, Paz y Seguridad (MPS) 
replantea la paz como un proceso continuo en lugar 
de un estado final28. La paz se logra y se mantiene 
abordando las desigualdades estructurales que 
impulsan los conflictos, es decir, los factores 
políticos, sociales, económicos y ambientales que 
debilitan las instituciones y erosionan la confianza. 
Estos factores y sus repercusiones tienen una 
dimensión de género, por lo que la igualdad y la 
participación plena, equitativa y significativa de las 
mujeres y las niñas no son elementos opcionales 
en la consolidación de la paz, sino una condición 
esencial para ella. Esta comprensión define la 
naturaleza transformadora de la agenda MPS, que 
reconoce la igualdad de género como un requisito 
previo para alcanzar una paz duradera.

2: Las instituciones son el pilar de una 
gobernanza pacífica y sensible al género. Las 
instituciones políticas, judiciales y de seguridad 
son fundamentales para gestionar los conflictos 
de manera pacífica y defender el Estado de derecho. 
Cuando estas instituciones son excluyentes o no 
rinden cuentas, las tensiones pueden derivar en 
militarización o en crisis prolongadas. La creación 
de instituciones inclusivas y sensibles a temas de 
género es fundamental para prevenir conflictos 
y fomentar la confianza y una paz duradera, en 
consonancia con resoluciones sobre paz sostenible 
y la agenda MPS. La integración de consideraciones 
relativas a los cuidados y la protección social en las 
reformas institucionales puede reforzar aún más 
la confianza y apoyar la consolidación de una paz 
centrada en las personas.

3. Los sistemas de cuidados son infraestructuras 
de paz. Los sistemas de cuidados, las redes de 
apoyo colectivo y los servicios públicos sustentan 
la resiliencia social y generan dividendos de paz. 

El trabajo no remunerado de los cuidadores y los 
colectivos comunitarios, a menudo invisible, es 
vital para sostener la vida cotidiana durante las 
crisis, crear alternativas no violentas, recuperar los 
espacios públicos y mantener las redes de apoyo 
social. Cuando los sistemas de cuidados carecen 
de financiación suficiente o son objeto de ataques 
durante los conflictos, la fragilidad aumenta. 
Cuando se reconocen y fortalecen, los sistemas de 
cuidados generan confianza, igualdad y cohesión 
que sostienen la paz. Integrar los cuidados como 
parte de la infraestructura de paz y reconocer las 
contribuciones esenciales de los cuidadores, tanto 
remunerados como no remunerados, refuerza la 
cohesión social, la confianza en las instituciones y 
la gobernanza inclusiva, sentando las bases para 
una paz duradera y justa.

4: La distribución desigual de las responsabilidades 
de cuidado limita la participación de las mujeres en 
las iniciativas de paz y seguridad. La distribución 
desigual de las responsabilidades de cuidado 
y el acceso limitado a los servicios de apoyo al 
cuidado restringen la participación significativa de 
las mujeres y las jóvenes en los espacios de paz y 
seguridad29. En 2023, las mujeres representaban 
solo el 5 % de las personas negociadoras de paz, 
el 9 % de mediadoras y el 19 % de signatarios de 
acuerdos de paz y alto el fuego. Aunque el cuidado 
no se menciona explícitamente en las resoluciones 
sobre MPS, cada vez se reconoce más que la 
inversión en sistemas de cuidado equitativos 
es esencial para promover paz y seguridad con 
perspectiva de género, y para cumplir la agenda de 
MPS y de juventud, paz y seguridad (JPS). La agenda 
de MPS refuerza este enfoque al situar el liderazgo 
y la participación de las mujeres y las jóvenes en el 
centro de todas las etapas relacionadas con la paz y 
la seguridad, incluidas la prevención, la negociación, 
la implementación, el seguimiento y la recuperación.

5: Las crisis complejas requieren enfoques 
adaptativos y perspectiva de género que 
conecten la igualdad, el cuidado y la paz. En una 
era de crisis superpuestas, el mantenimiento de 
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la paz exige enfoques que sean, al mismo tiempo, 
adaptativos y con perspectiva de género. El análisis 
de los conflictos desde esta perspectiva es esencial 
para comprender cómo las normas, los roles y las 
responsabilidades de cuidado de género determinan 
la exposición al riesgo, el acceso a la protección 

y la capacidad de participar en la prevención, la 
mediación y la recuperación. La integración de esta 
perspectiva en los procesos de consolidación de la 
paz y recuperación refuerza el vínculo entre igualdad, 
cuidados y paz, y ayuda a las sociedades a desarrollar 
una resiliencia y una gobernanza inclusiva duraderas.

PRINCIPIOS CLAVE PARA ABORDAR LAS DESIGUALDADES  
EN EL CUIDADO EN CONFLICTOS Y CRISIS

Inspirados en los principios existentes en los 
sectores del desarrollo, humanitario y de la paz y la 
seguridad, estos principios deben aplicarse de 
manera integrada para hacer frente a las 
desigualdades en la atención sanitaria en los 
contextos afectados por conflictos y crisis. Consulte 
el anexo 2 para ver una lista de los marcos 
normativos en los que se basan estos principios.

Principios para transformar  
los sistemas de cuidados30

Basados en los derechos humanos: Los sistemas de 
cuidados deben respetar y promover la dignidad y la 
autonomía de las personas cuidadoras, las trabajadoras 
sociales y las personas que necesitan cuidados y 
apoyo, conforme al derecho internacional humanitario 
y a las normas internacionales de derechos humanos. 
Estos y otros instrumentos obligan a los Estados y a 
los responsables a respetar, proteger y hacer efectivos 
los derechos humanos de las personas que prestan y 
reciben cuidados, garantizando su autonomía, dignidad, 
derecho a la educación, a las relaciones sociales, a 
recibir apoyo psicológico, a la participación social y 
a disfrutar del bienestar.

Responsabilidad del Estado: Esto incluye 
establecer prestaciones y definir la calidad de los 
servicios de cuidados prestados como parte de la 
respuesta; regular el mercado de los servicios de 
cuidados y el mercado laboral de los trabajadores 
de cuidados; y actuar como entidad de financiación 
reglamentaria y básica y, en algunos casos, como 
proveedor directo y empleador de personas 
trabajadoras de cuidados en el sector público. 
En contextos afectados por conflictos y crisis 
en los que no existe un Estado operativo, esta 

responsabilidad puede recaer (temporalmente) en 
otras instancias. 

Universales: Los servicios de calidad relacionados 
con el cuidado, la infraestructura, los marcos 
normativos y las prestaciones deben llegar a toda 
la población —mujeres y hombres, niñas y niños, 
en toda su diversidad, con o sin discapacidad, 
independientemente de su raza, identidad, edad o 
ubicación geográfica. En contextos afectados por 
conflictos y crisis, esto podría implicar soluciones 
diferenciadas adaptadas al contexto, así como 
medidas progresivas, pero con el objetivo último de 
llegar a toda la población. 

Transformadores: Los sistemas de cuidados 
deben promover la igualdad de género y la no 
discriminación, y tener como objetivo abordar las 
barreras estructurales de la desigualdad. Deben 
transformar positivamente el statu quo para cambiar 
la infravaloración de los cuidados y su desigual 
distribución entre géneros y entre la esfera privada 
y la pública. También deben tratar de transformar 
la percepción de las personas que reciben cuidados 
como “dependientes”, así como la dependencia 
estructural de las mujeres como principales 
cuidadoras31.

No dejan a nadie atrás: Los esfuerzos por 
transformar los sistemas de cuidados deben 
fomentar activamente y de manera sistemática la 
no discriminación y la igualdad de género, prestando 
especial atención a las mujeres, las personas con 
discapacidad, niñas y niños, jóvenes, las personas 
mayores, los grupos indígenas, las minorías raciales 
y étnicas, las personas LGBTQIA+ y migrantes, que 
son quienes tienen más probabilidades de prestar 
los cuidados y/o de necesitarlos.
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Principios para integrar los  
cuidados en la acción humanitaria32

Humanidad: La acción humanitaria debe honrar 
a las personas cuidadoras como socorristas de 
primera línea cuyo trabajo sustenta la vida. Debe 
aliviar el sufrimiento agravado de quienes prestan 
cuidados durante las crisis, garantizar servicios 
dignos para las personas que los reciben y proteger 
todo el trabajo de cuidados como componente 
esencial del esfuerzo humanitario.

Neutralidad: Mantener la neutralidad en los 
conflictos no significa ignorar las desigualdades 
de género en el cuidado. La ayuda debe abordar las 
responsabilidades desproporcionadas de cuidado 
que recaen sobre las mujeres y las niñas, evitar 
reforzar los estereotipos que les asignan todo el 
cuidado, y prestar apoyo sin discriminación por 
afiliación política, origen étnico o religión.

Imparcialidad: La asistencia debe responder 
estrictamente a las necesidades de cuidados, 
utilizando datos desglosados por sexo, edad, 
discapacidad y situación del cuidador, mediante 
evaluaciones de necesidades. Debe dar prioridad a 
los hogares y personas que soportan las cargas de 
cuidados más pesadas para garantizar la igualdad 
de acceso y resultados.

Independencia: Los programas humanitarios deben 
guiarse por la evidencia sobre lo que funciona 
para los cuidadores y las personas que necesitan 
cuidados, y no por agendas políticas, económicas 
o militares. Esto implica invertir en infraestructura 
de cuidados, apoyar a las organizaciones dirigidas 
por mujeres (ODM) y diseñar servicios basados en 
las necesidades reales de cuidados.

No causar daño: Toda intervención debe evaluarse 
en función de su impacto en el cuidado: no debe 
aumentar la carga de trabajo no remunerado, 
reforzar las normas discriminatorias ni exponer a 
las personas que prestan cuidados a situaciones 
de violencia. La ayuda debe redistribuir las 
responsabilidades de cuidado, ofrecer espacios 
seguros y horarios flexibles para los servicios de 
cuidado, remunerar de manera justa el trabajo de 

cuidado y proteger a quienes pongan en tela de 
juicio las prácticas arraigadas.

Deber de cuidado: Las agencias tienen un deber 
de cuidado tanto hacia las personas que prestan 
cuidados como hacia quienes los reciben, 
garantizando que todo el trabajo de cuidados 
sea reconocido, tenido en cuenta y realizado en 
condiciones seguras y dignas.

Diversidad y distribución del poder: Integrar el 
cuidado en la acción humanitaria requiere aplicar 
principios feministas de diversidad, inclusión y 
poder compartido. Es esencial garantizar la 
participación igualitaria y significativa de mujeres, 
niñas, niños, hombres y personas de diversas 
identidades de género en todos los niveles de una 
respuesta humanitaria, desde la evaluación hasta el 
liderazgo, para defender las normas humanitarias, 
reforzar la rendición de cuentas y garantizar que las 
respuestas aborden las necesidades de cuidado y 
protección.

Los pilares de mujeres,  
paz y seguridad como 
principios rectores

Participación: La aplicación de este principio 
exige la redistribución del trabajo de cuidados 
no remunerado y la prestación de servicios 
que reduzcan la falta de tiempo, lo que permite 
la participación efectiva de las mujeres en la 
mediación, las negociaciones de paz, los procesos 
de gobernanza, la reforma del sector de la seguridad 
y el desarme, la desmovilización y la reintegración 
(DDR). También requiere la inclusión de medidas 
relacionadas con los cuidados en los acuerdos 
de paz para permitir el liderazgo y la participación 
sostenidos de las mujeres en la implementación y el 
seguimiento de la consolidación de la paz.

Protección: La prestación de cuidados se 
entrecruza con las obligaciones de protección en 
virtud del derecho internacional humanitario y de 
los derechos humanos, y es una responsabilidad 
de todo el sistema. La aplicación de este principio 
requiere salvaguardar la infraestructura de 
cuidados, como escuelas y hospitales, como bienes 
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de carácter civil en virtud del derecho internacional 
humanitario. También implica integrar las dinámicas 
de los cuidados en las estrategias de protección, 
para evitar que los sistemas de cuidados sean 
blanco de ataques o colapsen y, por lo tanto, que 
las personas que cuidan y quienes reciben cuidados 
se vean expuestos a un mayor riesgo de violencia 
e inseguridad.

Prevención: Las deficiencias y las desigualdades 
en los sistemas de cuidados actúan como factores 
estructurales que alimentan los conflictos. La 
exclusión de los cuidados, la distribución desigual de 
las responsabilidades y la explotación del trabajo no 
remunerado de las mujeres generan resentimiento, 
erosionan la cohesión social y debilitan la legitimidad 
institucional. La aplicación de este principio requiere 
que el análisis de los conflictos y las estrategias 
de prevención evalúen sistemáticamente las 
dinámicas de los cuidados e incorporen medidas 

para abordarlas. Esto contribuye a la resiliencia, 
refuerza la legitimidad institucional y reduce los 
riesgos de escalada y recaída, en consonancia con 
las resoluciones para el mantenimiento de la paz.

Socorro y recuperación: Los sistemas de cuidados 
son fundamentales para la recuperación y la 
reconciliación posconflicto. La inversión en servicios 
de salud, cuidados infantiles, espacios seguros 
y protección social facilita la reintegración de 
excombatientes y poblaciones desplazadas, apoya 
a sobrevivientes de la violencia relacionada con el 
conflicto, restaura funciones estatales esenciales y 
crea oportunidades de sustento. La aplicación de 
este principio requiere integrar la infraestructura de 
cuidados en las estrategias de recuperación como 
parte de los dividendos de la paz, reconstruyendo 
así la confianza en las instituciones, apoyando los 
procesos de reconciliación y contribuyendo a la no 
repetición.

Transformación de los 
sistemas de cuidado

Mujeres, paz 
y seguridad

Acción
humanitaria

Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad

Independencia

Participación

Protección

Prevención

Socorro/Recuperación

Basado en los derechos humanos 

Responsabilidad del Estado 

Universalidad

Transformadora

No deja a nadie atrás
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COMPRENDER LOS 
VÍNCULOS ENTRE LOS 
CUIDADOS, LAS CRISIS 
Y LOS CONFLICTOS

2SECCIÓN



Esta sección describe cómo las crisis y los conflictos intensifican los retos relacionados con los 
cuidados, al tiempo que crean oportunidades para un cambio transformador. Presenta dos vías clave 
que ilustran estos vínculos, respaldadas por datos y ejemplos.

Uno de los principales retos para la prestación 
de cuidados durante los conflictos y las crisis 
humanitarias es la escalada simultánea de las 
necesidades de cuidados, mientras que los servicios 
e infraestructuras públicas de cuidados se paralizan, 
se destruyen o resultan cada vez más difíciles de 
acceder y las redes sociales se desestabilizan o 
se reconfiguran (Figura 2,Vía 1). Al mismo tiempo, 
los cuidados son fundamentales para los procesos 

de supervivencia, superación, recuperación y la 
reconstrucción tras emergencias humanitarias y 
conflictos (Figura 2, Vía 2). En este sentido, las crisis 
y los conflictos pueden actuar como catalizadores de 
un cambio transformador que valore y redistribuya 
el trabajo de cuidados, creando oportunidades para 
transformar las normas sociales y promover la 
igualdad. Estas dos vías se explican con mayor detalle 
debajo del diagrama.

FIGURA 2  
Los vínculos bidireccionales entre el cuidado, los conflictos y las crisis: retos y oportunidades

1.1 AMPLIFICA LAS 
NECESIDADES DE CUIDADO 
Y LAS CARGAS DE TRABAJO
p. ej., más personas que 
necesitan cuidados físicos y 
psicológicos; las mujeres y los 
cuidadores informales como 
“amortiguadores del impacto”

1.2 ALTERA LA 
INFRAESTRUCTURA Y 
LOS SERVICIOS DE 
CUIDADO 
p. ej., hospitales y clínicas 
destruidos; la violencia y la 
violencia de género limitan la 
movilidad y el acceso a los 
servicios de cuidados; 
mayores barreras de acceso
para refugiados y 
personas desplazadas

1.3  DESESTABILIZA LA 
ORGANIZACIÓN SOCIAL DEL 
CUIDADO
p. ej., cambios en las 
responsabilidades de cuidado entre 
los distintos ámbitos institucionales; 
nuevos actores (p. ej., los niños) que 
asumen tareas de cuidado; 
debilitamiento de las relaciones 
sociales; transformación de 
estructuras familiares 
y sociales

2.3  DETERMINANTE 
PARA LA RECUPERACIÓN 
Y LA RECONSTRUCCIÓN
p. ej., inversiones en los 
sectores asistenciales para 
acelerar la recuperación 
económica; actividades 
asistenciales que refuerzan 
la cohesión social y 
contribuyen a la justicia 
transicional

2.2 SIRVE PARA MEDIAR 
LOS IMPACTOS,
RESPUESTAS Y 
DECISIONES DURANTE LA 
CRISIS/EL CONFLICTO 
Por ejemplo, la decisión de huir 
para proteger a las infancias de 
la violencia; trasladarse a 
lugares donde se disponga de 
apoyo familiar o donde los 
servicios esenciales de 
cuidados sigan operando.

2.1 FUNDAMENTALES 
PARA LA SUPERVIVENCIA, 
LA ASISTENCIA Y LA 
RESPUESTA
p. ej., personas trabajadoras 
comunitarias de primera línea 
en la distribución de 
alimentos o que prestan 
cuidados físicos o 
psicológicos 

Crisis CuidadosConflicto

Vía   1

Vía   2
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VÍA 1: LAS CRISIS Y LOS CONFLICTOS AMPLIFICAN LOS RETOS Y LAS 
DESIGUALDADES EN LA PRESTACIÓN Y LA RECEPCIÓN DE CUIDADOS

1.1 Las necesidades de cuidados físicos y 
psicológicos se magnifican

•	Durante los conflictos y las crisis, más 
personas requieren cuidados adicionales 
o especializados debido a lesiones o a que 
quedan con discapacidad física, contraen 
una enfermedad aguda, padecen afecciones 
crónicas o sufren traumas psicológicos.

•	También surgen necesidades complejas 
de atención psicológica y física, como en el 
caso de niñas y niños nacidos en el contexto 
de la guerra o producto de una violación y 
de sobrevivientes de la violencia de género. 
Cuando se pasan por alto estas necesidades de 
servicios de cuidados, las y los sobrevivientes 
pueden sufrir exclusión y estigmatización, 
con consecuencias sociales y económicas a 
largo plazo33.

•	En los contextos de reintegración suelen surgir 
nuevas necesidades de cuidados, como el apoyo 
a personas con discapacidades relacionadas 
con el conflicto o a excombatientes para 
reconstruir su vida familiar y comunitaria. Si 
no se satisfacen, estas necesidades pueden 
ralentizar el proceso de reintegración y debilitar 
los resultados del desarme, la desmovilización 
y la reintegración (DDR).

•	Los trabajadores de primera línea y los líderes 
sociales que permanecen en comunidades 
afectadas por conflictos y crisis o en zonas 
fronterizas y de tránsito para prestar servicios 
humanitarios y mantener la seguridad también 
pueden sufrir impactos negativos en su salud y 
bienestar psicológico. Garantizar su bienestar 
físico y mental es asimismo una prioridad para 
la paz y la seguridad, ya que el agotamiento y 
la deserción de líderes comunitarios debilita la 
resiliencia y la confianza locales.

RESUMEN 
Creciente requerimientos 
de cuidados

En Ucrania, la encuesta de Evaluación de Impacto 
Humano (HIA) de 2023 reveló que más de una de 
cada cinco (23 %) de las mujeres encuestadas 
afirmaba tener familiares con discapacidad, y casi 
un tercio (29 %) tenía familiares con enfermedades 
crónicas34.

1.2 Los servicios esenciales de cuidados 
y las infraestructuras para brindar 
cuidados esenciales quedan destruidos o 
interrumpidos

•	La destrucción repentina y extrema de la 
infraestructura social y física (por ejemplo, 
escuelas y hospitales) reduce el acceso a los 
servicios esenciales de cuidados y apoyo, lo que 
agrava las necesidades de cuidados físicos y 
psicológicos no satisfechos y supone una carga 
adicional para los hogares y las personas (en 
particular las mujeres y las niñas) a la hora de 
satisfacer estas necesidades. También supone 
una amenaza para la seguridad y los medios de 
vida de las personas trabajadoras de cuidados 
remunerados, como enfermeras/os, médicas/
os, docentes, educadoras/es de la primera 
infancia y personas trabajadoras en el ámbito 
doméstico.

•	En situaciones de desplazamiento forzoso, el 
acceso a los servicios de cuidados se ve aún 
más limitado debido a las restricciones legales 
y a la pérdida de redes sociales por parte de 
las personas desplazadas, refugiadas y las 
poblaciones en movimiento.

•	Las interrupciones en el suministro de 
alimentos agravan las necesidades básicas 
insatisfechas, mientras que las familias y los 
hogares tienen menos acceso a los servicios y 
a las redes de protección social para satisfacer 
esas necesidades35.
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•	La reducción del acceso a los servicios de 
cuidados y a los sistemas de protección social 
merma la capacidad de las comunidades para 
adaptarse y recuperarse, y agrava los efectos de 
los conflictos y las crisis.

RESUMEN

Ataques contra los servicios e 
infraestructuras de salud

Los ataques deliberados contra las infraestructuras 
sanitarias y el personal sanitario agravan aún más 
los riesgos y las dificultades a la hora de prestar 
y recibir asistencia sanitaria. En Gaza, en 2024, 
se produjeron más de 1.300 ataques contra 
infraestructuras sanitarias36, además de ataques 
contra las personas que buscaban asistencia, 
lo que provocó la destrucción sistemática de 
los sistemas de asistencia sanitaria de Gaza. En 
Sudán, en 2024, menos de una cuarta parte de los 
centros de salud estaban operativos en los estados 
más afectados por la guerra37, lo que dejó a las 
redes informales y grupos comunitarios locales 
llenando muchas de las brechas de la provisión de 
cuidados de salud38.

RESUMEN

El aumento de las 
responsabilidades de cuidado de 
las mujeres en contextos de crisis

En el Líbano, en 2024, más de un tercio (37 %) 
de las mujeres encuestadas en una evaluación 
rápida de necesidades reportó un aumento de 
las responsabilidades de cuidado, lo que se sumó 
al estrés y la ansiedad que les provocaban los 
bombardeos y la escalada de las hostilidades39. Los 
datos de Afganistán muestran que el 46 % de las 
mujeres afganas que huyeron a Pakistán sin pareja 
se habían llevado a sus hijos, en comparación con 
sólo 10 % de los hombres40.

1.3 Los roles y responsabilidades en la 
prestación de cuidados se intercambian 
entre las personas y las instituciones.

•	Cuando los hospitales quedan destruidos, las 
escuelas cierran y los cuidadores remunerados 
no pueden trabajar, las responsabilidades de 
cuidado se desplazan cada vez más de la 
esfera pública a la privada, recayendo sobre los 
hogares y personas que cuidan en forma no 
remunerada (en su mayoría, mujeres y niñas).

•	Las personas cuidadoras informales, las 
organizaciones lideradas por mujeres y 
las organizaciones comunitarias también 
desempeñan un papel cada vez más importante 
en la prestación de cuidados y asistencia 
humanitaria en sus comunidades para cubrir 
estas carencias. Sin embargo, sus contribuciones, 
a menudo voluntarias o mal remuneradas, no se 
integran de forma sistemática en la respuesta 
humanitaria coordinada, los sistemas de seguridad 
o los procesos de consolidación de la paz y la 
justicia transicional. Esto socava la inclusividad 
y la legitimidad de la prestación de servicios 
esenciales, la recuperación y los procesos de paz.

•	También pueden intervenir nuevos actores 
para cubrir las carencias en los servicios e 
infraestructuras de atención pública, entre 
ellos actores del sector privado, trabajadores 
humanitarios, agentes de la justicia de transición 
y de la seguridad, u otros miembros de la familia 
o la comunidad que no suelen considerarse 
cuidadores.

•	La destrucción de las fuentes de energía y 
electricidad en los conflictos y las crisis tiene 
un impacto directo en el cuidado no remunerado 
(en su mayoría brindado por mujeres y niñas), que 
deben reorganizar sus días y las tareas domésticas 
en función del acceso limitado a la energía.

•	Durante los conflictos y las crisis, las alteraciones 
de las normas sociales y los roles de género 
relacionados con el trabajo remunerado y no 
remunerado pueden abrir posibilidades para 
cambios positivos a largo plazo, si se combinan 
con esfuerzos concertados para apoyar 
estos cambios41.

22 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS22



RESUMEN

El impacto del género en los roles y las tareas de cuidado

En Ucrania, los desplazamientos masivos y la movilización de los hombres en edad laboral han transformado las 
redes de cuidados y apoyo. Las mujeres han asumido puestos de trabajo que antes estaban dominados por los 
hombres42 al tiempo que han cubierto las carencias en materia de ayuda humanitaria y cuidados comunitarios. El 
liderazgo de las mujeres en las iniciativas de respuesta a nivel comunitario ha aumentado, pero su participación 
en los procesos formales de toma de decisiones a nivel local ha disminuido43. Una investigación realizada por 
ONU Mujeres en 202444 sobre las dimensiones de género de la crisis energética desencadenada por los ataques 
rusos a la infraestructura energética reveló que, si bien los efectos de la crisis se dejaron sentir en todos los 
sectores, las mujeres se vieron afectadas de manera desproporcionada debido a su elevada participación en 
el trabajo de cuidados no remunerado. Las mujeres con hijos pequeños se vieron especialmente afectadas, ya 
que el 90 % de las encuestadas señaló que las mujeres tenían más dificultades para cuidar de los niños o de los 
familiares mayores y realizar las tareas domésticas, frente al 69 % de los hombres.

RESUMEN

Las responsabilidades desiguales en materia de cuidados como  
obstáculos para la participación en la consolidación de la paz

En una encuesta realizada en 2020 a 105 profesionales de la consolidación de la paz de 50 países45 el 90 % 
de los encuestados afirmó que sus responsabilidades de cuidado habían afectado a su trabajo, el 97 % había 
abandonado o cambiado de carrera debido a dichas responsabilidades, y el 99 % consideraba difícil que las 
personas con responsabilidades de cuidado permanecieran en el sector de la consolidación de la paz y las 
organizaciones internacionales. Un estudio de seguimiento46 concluyó que las instituciones dedicadas a la 
consolidación de la paz a menudo no apoyan al personal con responsabilidades de cuidado, lo que limita la 
diversidad, reduce la inclusión y socava la credibilidad institucional. Recomendó medidas como el trabajo flexible 
o a distancia, el trabajo compartido, el apoyo con el cuidado de los hijos y políticas organizativas para permisos 
parentales para ayudar a retener al personal calificado, y garantizar que las instituciones de paz y seguridad sean 
un ejemplo de la igualdad que promueven.

VÍA 2: EL CUIDADO ES FUNDAMENTAL PARA LA 
SUPERVIVENCIA, LA ADAPTACIÓN Y LA RECONSTRUCCIÓN 
TRAS EMERGENCIAS HUMANITARIAS Y CONFLICTOS

2.1. Los sistemas de cuidados son 
fundamentales para la supervivencia, la 
asistencia y la respuesta.

•	En tiempos de crisis y conflicto, el trabajo 
de cuidados sustenta la vida y satisface las 
necesidades humanitarias, desde alimentos y 
agua esenciales hasta tratamientos médicos 
que salvan vidas y atención sanitaria materna, 
pasando por los cuidados y el apoyo psicosocial.

•	Si se reconoce, se dota de recursos y se 
comparte adecuadamente, el trabajo de 
cuidados (tanto remunerado como no 
remunerado) también puede desempeñar 
un papel fundamental en el fortalecimiento 

de la cohesión social, la reconstrucción de 
la confianza y la apertura de vías para la 
reconciliación y una gobernanza inclusiva. Unos 
sistemas de cuidados sólidos también pueden 
actuar como “punto de estabilización” en medio 
de la inseguridad y las disrupciones47.

•	Los cuidados prestados dentro de las 
comunidades y por estas pueden constituir un 
acto de solidaridad que desafíe la invisibilidad 
y la infravaloración del cuidado, afirme el 
cuidado como un derecho y una responsabilidad 
colectivos, y se nutra de diversas tradiciones y 
prácticas, especialmente durante los rituales de 
entierro y nacimiento48.

23 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS23



2.2 Las decisiones se ven mediadas por 
la presencia de servicios de cuidados y 
redes de apoyo.

•	 La disponibilidad y la necesidad de cuidados son 
fundamentales para la forma en que las familias 
y las comunidades afrontan y responden a las 
pérdidas económicas y sociales derivadas 
de los conflictos, los desplazamientos y las 
crisis humanitarias. La decisión de quedarse 
o marcharse durante un conflicto o una 
crisis puede verse condicionada por factores 
como la disponibilidad de apoyo familiar y 
comunitario para el cuidado de las personas, el 
funcionamiento de infraestructuras que faciliten 
el cuidado —como el suministro de agua y 
electricidad— o la disponibilidad de servicios 
esenciales de cuidados —como escuelas y 
centros de salud— que sigan funcionando y sean 

RESUMEN

El papel de las redes y organizaciones de mujeres en la respuesta y la 
recuperación

Durante la respuesta al terremoto de Kahramanmaraş en Turquía, redes de mujeres como la Coalición de Mujeres 
y EŞİK se unieron para formar grupos de trabajo con el fin de organizar el apoyo inmediato a las provincias 
afectadas. También desempeñaron un papel clave en las labores de socorro posteriores, incluida la prestación 
de apoyo psicosocial51.

En Darfur (Sudán), las mujeres han asumido la responsabilidad principal del cuidado de las personas en todas 
las etapas del conflicto y durante la recuperación. A pesar del miedo, el dolor y la escasez, han sostenido a sus 
familias y comunidades: alimentando a los niños, curando a los heridos y asistiendo partos sin apoyo médico, a 
menudo a un gran coste personal. En los campamentos de desplazados, organizaron grupos de mujeres para 
reconstruir las redes sociales y apoyar la recuperación52.

En Popayán, Colombia, el colectivo feminista Las Manuelitas tiene una guardería donde los hijos de 
excombatientes y mujeres locales aprenden y juegan juntos, lo que fomenta la reconciliación y alivia las 
responsabilidades de cuidado. Al vincular la consolidación de la paz con las necesidades cotidianas de la 
comunidad, la iniciativa reconstruye la confianza, fortalece los lazos sociales y apoya la participación de las 
mujeres en la recuperación53.

En las zonas afectadas por el conflicto y las zonas de desplazamiento de Ucrania, las redes locales de mujeres 
organizaron sistemas de cuidado infantil compartido. Esto permitió a las madres —especialmente a aquellas 
mujeres que se habían visto desplazadas o que regentaban pequeñas empresas podían participar en iniciativas 
de recuperación impulsadas por la comunidad, como empresas cooperativas, formación profesional e iniciativas 
sociales. El hecho de compartir el cuidado de los niños contribuyó a mantener la participación de las mujeres y 
la organización local en medio del conflicto, lo que favoreció la recuperación y la resiliencia de la comunidad54.

accesibles de forma segura para las poblaciones 
desplazadas49.

•	La presencia de redes de familiares que puedan 
ayudar en la prestación de cuidados también 
influye en las trayectorias, el momento y el 
destino del desplazamiento50.

•	 En los países afectados por conflictos, el colapso 
de las instituciones del Estado de derecho, 
sumado a las normas sociales discriminatorias, 
hace que las mujeres y las niñas sufran a menudo 
discriminación a la hora de acceder a los servicios 
de cuidados. El papel de las personas promotoras 
de la paz y las redes de mujeres cobra una 
importancia fundamental, ya que desempeñan 
la labor de primeros intervinientes, ayudan a 
recopilar datos y evaluar las necesidades, y 
elaboran recomendaciones para la respuesta.
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RESUMEN

Redes familiares durante el 
desplazamiento

Una investigación realizada en el este de la 
República Democrática del Congo mostró 
cómo las mujeres y los niños asumían mayores 
responsabilidades de cuidado en medio del 
desplazamiento y los cambios en las estructuras 
familiares. Las familias desplazadas a menudo 
elegían sus destinos basándose en la presencia de 
familiares o miembros conocidos de la comunidad, 
lo cual resalta la importancia de redes sociales 
y afines en las decisiones sobre la reubicación55.

2.3 La inversión en los sistemas de 
cuidados contribuye a una recuperación  
y reconstrucción inclusivas.

•	Las inversiones públicas en los sistemas 
de cuidados respaldan una recuperación 
económica inclusiva y ofrecen un triple 
beneficio: crean empleos dignos en el sector 
de los cuidados que benefician especialmente 
a las mujeres, lo que a su vez permite una 
mayor participación de las mujeres en el 
mercado laboral, reduce las brechas de género 
en el mercado laboral y aumenta los ingresos 
de los hogares; reducen la falta de tiempo de 
las mujeres al brindar servicios públicos de 
cuidados asequibles y de calidad; y satisfacen 
las necesidades de cuidados de las poblaciones 
afectadas por conflictos y crisis, lo que 
permite su bienestar, sus derechos y su plena 
participación en la sociedad.

•	Las políticas de cuidados sólidas, que permiten 
obtener resultados en materia de cuidados e 
igualdad de género y que responden al marco 
de las 6R (véase la sección 3) refuerzan la 
preparación y la resiliencia, mitigan la magnitud 
de las crisis humanitarias, reducen el riesgo 
de recaer en la inestabilidad y apoyan la 
integración de las comunidades desplazadas 
forzosamente.

•	El enfoque centrado en el cuidado permite a los 
agentes humanitarios y de paz, así como a las 
autoridades locales, rediseñar las estrategias 
de prestación de servicios, protección y 
consolidación de la paz de manera que se 
promueva la dignidad, la justicia, la resiliencia 
y la rendición de cuentas ante las poblaciones 
afectadas. La acción concertada para 
transformar la forma en que las sociedades 
valoran y organizan el cuidado refuerza el nexo 
entre ayuda humanitaria, desarrollo y paz, 
mejorando la preparación, la prevención, la 
respuesta inclusiva y la recuperación sostenible.

RESUMEN

Rendimientos macroeconómicos 
de invertir en servicios de cuidados

Un análisis realizado en Turquía revela que las 
inversiones en educación y cuidados tienen un 
potencial estimado de generar 1,7 millones de 
puestos de trabajo directos, de los cuales el 65 % 
serían ocupados por mujeres, lo que representaría 
un aumento del 6,7 % en el empleo total56.

RESUMEN

Unidades móviles de cuidado 
infantil 

En Burkina Faso, la inseguridad en la región fron-
teriza entre Malí y Níger ha provocado el despla-
zamiento interno de muchas personas. El país 
también sufre desastres naturales frecuentes y 
graves. Las unidades móviles de cuidado infantil, 
puestas en marcha en 2016 con socios locales, 
permiten a las mujeres trabajar al tiempo que se 
garantiza que sus hijos reciban cuidados seguros 
en las inmediaciones. Esta solución innovadora y 
de bajo coste impulsa el empleo de las mujeres, el 
desarrollo infantil y el bienestar de la comunidad. 
El éxito del modelo está inspirando su replicación 
en otros países57.
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3
OPERACIONALIZACIÓN
DE LOS VÍNCULOS ENTRE 
EL CUIDADO, LA CRISIS Y 
EL CONFLICTO
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En esta sección se describen los pasos para poner en práctica los conceptos clave y los 
vínculos descritos en las secciones 1 y 2, incluyendo un marco analítico y preguntas 
orientativas.

APLICACIÓN DEL MARCO DE LAS 6 R EN CONTEXTOS DE CONFLICTO Y CRISIS

El “marco de las 6 R”58 (Reconocer, Reducir, 
Redistribuir, Recompensar, Representar, dotar de 
Recurso)59 puede utilizarse para identificar los 
objetivos y el impacto de las intervenciones y los 
enfoques relacionados con el cuidado. Tabla 1 A 

continuación, se describen los objetivos de la política 
6R y se incluyen las principales consideraciones 
y adaptaciones para reflejar las realidades de la 
prestación de cuidados en entornos afectados por 
crisis y conflictos.

TABLA 1 
Uso del marco de las 6R para transformar los sistemas de cuidados desde una perspectiva de conflicto y crisis 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA ADAPTACIONES PARA CONFLICTOS Y CRISIS

RECONOCER el trabajo de cuidados (remunerado y no remunerado) 
como valioso, cualificado y esencial; y reconocer los derechos y las 
contribuciones de quienes prestan y reciben cuidados a lo largo de 
su vida. Entre otras cosas, mediante: leyes internacionales y marcos 
normativos y de políticas; planes y estrategias locales, nacionales y 
regionales; y datos relacionados con los cuidados.

Reconocer que el trabajo de cuidados es fundamental para la paz y la 
seguridad, así como para la acción humanitaria y la recuperación, y que 
contribuye a restablecer la confianza en las instituciones y la cohesión 
social en entornos afectados por conflictos. Esto incluye la realización 
de evaluaciones que midan las necesidades y responsabilidades de 
la población en materia de cuidados para orientar las respuestas, así 
como la protección del derecho a recibir y prestar cuidados de calidad 
en condiciones de seguridad, y a cuidar a los demás sin ser explotados y 
con la debida protección.

REDUCIR el tiempo y la energía necesarios para las tareas de cuidados 
indirectas (por ejemplo, cocinar, lavar la ropa) aumentando el acceso 
a tecnologías e infraestructuras que ahorren tiempo y energía, de 
manera que se favorezca el disfrute de los derechos de las personas 
que reciben cuidados. Entre otras cosas mediante: infraestructura física; 
equipos y tecnologías que ahorren energía y mano de obra.

Reducir y mitigar los riesgos de destrucción de la infraestructura básica, 
los equipos y las tecnologías que son fundamentales para el trabajo de 
cuidados indirectos, como la electricidad, el agua y el saneamiento; reducir 
las vulnerabilidades y los riesgos60 de los cuidadores y los trabajadores de 
cuidados en el desempeño de su labor de cuidados indirectos.

REDISTRIBUIR el tiempo, el coste y la responsabilidad del trabajo 
de cuidados no remunerado entre el Estado, el sector privado, las 
comunidades, las familias/hogares y entre los géneros. Entre otras 
cosas, mediante: servicios de cuidados; protección social; lugares de 
trabajo que apoyen los cuidados; esfuerzos para cambiar las normas 
sociales discriminatorias y cuestionar los estereotipos de género y de 
otro tipo. 

Redistribuir el tiempo, los costes y las responsabilidades derivados del 
aumento del trabajo de cuidados no remunerado mediante servicios 
de cuidados inclusivos y accesibles y medidas de protección social, de 
conformidad con el derecho internacional humanitario y las normas 
internacionales de derechos humanos. En contextos en los que las 
instituciones estatales son débiles o en los que los gobiernos están 
ausentes o son de facto, esto puede incluir la redistribución entre agentes 
temporales. Considerar las oportunidades para apoyar cambios a largo 
plazo en los roles de género y las normas sociales en torno al cuidado 
de personas.

RECOMPENSAR a los trabajadores del cuidado remunerados 
garantizando un trabajo digno y protección social, formalizando 
el trabajo de cuidado y doméstico, y asegurando la igualdad de 
oportunidades y condiciones para los trabajadores migrantes del 
cuidado. Entre otras cosas, mediante: trabajo digno e igualdad de 
derechos; entornos de trabajo seguros y saludables; estandarización y 
certificación del trabajo de cuidados.

Recompensar a los trabajadores y trabajadoras del sector asistencial 
(tanto del sector informal como del formal) garantizando condiciones de 
trabajo seguras, adecuadamente remuneradas y dignas en las respuestas a 
conflictos y crisis; y el acceso a la protección social y a la atención psicosocial, 
especialmente para los trabajadores y trabajadoras de primera línea.

REPRESENTAR a los cuidadores (remunerados y no remunerados) y a 
los beneficiarios de los cuidados en la toma de decisiones y el diálogo 
social. Entre otras cosas, mediante: la libertad de asociación, el derecho 
a organizarse, el diálogo social y la negociación colectiva; la participación 
en la toma de decisiones. 

Representar a los cuidadores remunerados y no remunerados, a los 
beneficiarios de cuidados y a las comunidades afectadas por conflictos 
en las respuestas humanitarias, así como en la toma de decisiones en los 
mecanismos de paz y seguridad, incluidas las operaciones de paz, los 
procesos de consolidación de la paz y la planificación de la recuperación.

DOTAR DE RECURSOS a los sistemas de cuidados a largo plazo 
mediante inversiones sostenibles en los recursos y la infraestructura 
social y física necesarios. Entre otras cosas, mediante: el cálculo de los 
costes y el seguimiento de las inversiones en cuidados; la elaboración de 
presupuestos perspectiva de género y a los cuidados; ampliar el espacio 
fiscal. 

Dotar de recursos para las intervenciones, políticas, servicios 
e infraestructuras relacionados con el cuidado, como parte de 
la respuesta a las crisis y la ayuda humanitaria, canalizando los 
recursos e inversiones adecuados hacia sistemas de cuidados 
resilientes y equitativos que respondan a las necesidades inmediatas 
y a largo plazo; y como base para la reconstrucción económica y la 
consolidación de la paz tras los conflictos.

Source: UN Women, developed from the UN System 5R+ Framework61



RESUMEN

Reconocer los cuidados como un 
derecho, una responsabilidad y un 
camino hacia la igualdad y la paz

En la XVI Conferencia Regional sobre la Mujer 
de América Latina y el Caribe (agosto de 2025)62, 
los gobiernos adoptaron el Compromiso de 
Tlatelolco, con el que se puso en marcha una 
Década de Acción para construir una “sociedad 
de cuidados”. El acuerdo reconoce el cuidado 
como un derecho humano y aboga por sistemas 
integrales que garanticen los derechos de las 
personas cuidadoras, aseguren la participación de 
las mujeres y redistribuyan las tareas de cuidado. 
Los países también acogieron con satisfacción 
la Opinión Consultiva n.º 31/2025 de la Corte 
Interamericana, que afirma el cuidado como un 
derecho autónomo, mientras que las defensoras, 
entre ellas mujeres jóvenes de 16 países, instaron 
a invertir en políticas de cuidado infantil y de 
cuidados para facilitar el liderazgo de las mujeres 
en la construcción de la paz. Estos resultados 
posicionan a la región como líder.

RESUMEN

Aplicar una perspectiva de 
cuidados a la evaluación de 
necesidades en Ucrania

En 2024, tras las iniciativas de promoción y 
desarrollo de capacidades llevadas a cabo por 
ONU Mujeres y el Grupo de Trabajo Regional sobre 
Género, la Cuarta Evaluación Rápida de Daños 
y Necesidades (RDNA4) de Ucrania63 incorporó 
preguntas destinadas a comprender mejor las 
pérdidas y los daños sociales causados por la 
guerra en Ucrania, así como a identificar las 
necesidades inmediatas y a largo plazo de las 
poblaciones afectadas por el conflicto. Además 
de evaluar los impactos físicos y financieros, la 
RDNA4 documenta cualitativamente el impacto 
de la guerra en la vida de las personas, incluyendo 
estimaciones de las brechas de género en el 
número de horas dedicadas al trabajo doméstico 
no remunerado. La RDNA4 recomienda invertir 
en servicios sociales e infraestructura social, 
incluyendo centros comunitarios y apoyo a los 
trabajadores sociales.

PREGUNTAS ORIENTATIVAS PARA CENTRAR EL CUIDADO EN LAS RESPUESTAS 
HUMANITARIAS, DE CONSOLIDACIÓN DE LA PAZ Y DE RECUPERACIÓN

Las preguntas orientativas de la Tabla 2 ayudan 
a los profesionales a abordar de manera eficaz 
las consideraciones de cuidados en la acción 
humanitaria y las respuestas de paz y seguridad. 
Se pueden aplicar a todas las fases de la respuesta, 
desde las evaluaciones, los análisis y la planificación 
hasta el seguimiento y la evaluación. Los 
profesionales deben tener en cuenta que:

•	El análisis debe reiterarse a intervalos regulares, 
especialmente en contextos muy cambiantes.

•	Las conclusiones obtenidas también pueden 
influir en las evaluaciones de los programas y 
las estrategias de promoción, al poner de relieve 
las contribuciones positivas del cuidado a la 
acción humanitaria, las economías resilientes 
y la paz sostenible. 

•	Las preguntas deben integrarse en los 
mecanismos de evaluación y seguimiento 
específicos de cada sector, tales como los 
análisis de sensibilidad al conflicto, los análisis 
rápidos de género, las evaluaciones humanitarias 
multisectoriales de las necesidades y las 
evaluaciones multidimensionales de riesgos.
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TABLA 2
Preguntas orientativas para apoyar las medidas que tienen en cuenta los cuidados en situaciones de 
conflicto y crisis

PREGUNTAS ORIENTATIVAS CONSIDERACIONES CLAVE

1. ¿Qué políticas, servicios e 
infraestructura de cuidados existían 
antes y existen en la actualidad?

Ayuda a identif icar los 
impactos inmediatos y a largo 

plazo de la destrucción de los 
servicios e infraestructura de 
cuidados, y estimar el impacto en que 
los hogares (especialmente mujeres 
y niñas) y/o grupos comunitarios 
están cubriendo.

	> ¿Cuál es la magnitud de las interrupciones/destrucción de la infraestructura y servicios 
de cuidados (formales e informales), incluyendo carreteras, electricidad e infraestructura 
hídrica, servicios de salud y cuidado infantil, servicios relacionados con la discapacidad, 
centros de distribución de alimentos y espacios comunitarios?

	> ¿Qué marcos legales y normativos rigen la prestación y la recepción de cuidados? ¿Cómo 
se aplican estos en materia de fronteras, refugiados, ayuda humanitaria/desplazamiento y 
configuración de la comunidad de acogida?

	> ¿Han surgido nuevas formas de prestación de cuidados o redes de apoyo en respuesta a 
los conflictos o crisis, por ejemplo, mediante iniciativas comunitarias de cuidados, grupos 
de voluntarios o mecanismos informales de solidaridad?

2. ¿Cuáles son los cuidados 
diferenciados? ¿Necesidades de la 
población?

Es fundamental para el análisis 
de la paz y la seguridad, ya que 

las necesidades de cuidados no 
satisfechas y las responsabilidades 
de cuidados desiguales pueden 
exacerbar la exclusión, las tensiones 
comunitarias y las barreras a la 
participación de las mujeres y las 
jóvenes en situaciones de crisis, 
procesos de respuesta, paz y 
recuperación.

	> ¿Quiénes requieren cuidados en este contexto? ¿Existen factores interseccionales que 
influyen o intensifican estas necesidades de cuidados?

	> ¿Hay un aumento en los hogares con mujeres cabeza de familia, menores no acompañados, 
excombatientes, personas con discapacidad, poblaciones desplazadas o en situación de 
vulnerabilidad, grupos de familias/hogares extendidos?

	> ¿Existen nuevos grupos que requieran cuidados o cuyas necesidades de cuidados hayan 
cambiado sustancialmente, incluidas poblaciones que permanecen en áreas bajo el control 
de actores armados o personas en movimiento dentro o a través de las fronteras?

	> ¿Las personas que requieren cuidados, por ejemplo, personas mayores, personas con 
discapacidades, adolescentes o jóvenes, también prestan cuidados?

3. ¿Dónde se presta y/o se reciben 
los cuidados?

En entornos afectados por 
conflictos, la ubicación de la 

prestación de cuidados también está 
condicionada por las condiciones de 
segur idad ,  los patrones de 
desplazamiento y control del territorio, 
que determinan tanto los riesgos de 
acceder a los cuidados como su 
posible papel en el fortalecimiento de 
la protección y la cohesión social.

	> ¿Dónde se prestan principalmente los cuidados? (consulte el Diamante de los Cuidados en 
la Figura 1) – ¿hogar, comunidad, estado, mercado)? ¿Ha cambiado esto a medida que el 
conflicto o la crisis ha evolucionado?

	> ¿Están surgiendo nuevos espacios para la prestación de cuidados, como cocinas 
comunitarias, albergues temporales de reasentamiento, campos de refugiados o zonas 
bajo ocupación militar o asedio? ¿Se prestan estos servicios mediante trabajo remunerado 
o no remunerado?

	> ¿Cuáles son los desafíos para la prestación de cuidados y el acceso a los mismos? ¿Cuáles 
son las capacidades institucionales para abordar las deficiencias o fortalecer los servicios 
de cuidados?

	> ¿Los centros de cuidados desempeñan funciones adicionales, por ejemplo, espacios seguros 
que fomentan la confianza y la recuperación, o son espacios en disputa donde el acceso 
está restringido o politizado?
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PREGUNTAS ORIENTATIVAS CONSIDERACIONES CLAVE

4. Quién presta los servicios de 
cuidados ¿En qué condiciones?

Ayuda a identificar cómo la 
prestación de servicios de 

cuidados está siendo remodelada por 
la crisis o el conflicto en diferentes 
instituciones en el ‘Diamante del 
Cuidado’ (hogar, sin fines de lucro, 
estado, mercado – ver Figura 1), e 
identificar actores menos visibles que 
prestan servicios de cuidados (no 
remunerados y remunerados).

	> ¿Quién presta los cuidados en los hogares y grupos comunitarios? ¿Qué tipo de actividades 
de cuidado son (directas o indirectas, remuneradas o no remuneradas)? ¿Existe algún tipo 
de coacción o presión?

	> ¿Con qué tipo de apoyo y reconocimiento (formal o informal) se presta el trabajo de cuidados 
no remunerado? ¿Con qué remuneración, garantías de seguridad y condiciones de trabajo 
dignas se presta el trabajo de cuidados remunerado (formal o informal)?

	> ¿Existen responsabilidades de cuidado adicionales que van más allá del hogar “típico”, por 
ejemplo, en casos de desplazamiento masivo donde las personas pueden ser responsables 
de grupos familiares extensos?

	> ¿Existen proveedores de cuidados diversos y menos visibles, por ejemplo, mujeres jóvenes 
o mayores, grupos de defensa de los derechos de las mujeres, redes de apoyo informales 
entre líderes sociales, miembros de familias no heteronormativas, líderes religiosos, así como 
trabajadores sociales, trabajadores de salud comunitarios, enfermeras u otros trabajadores 
de cuidados remunerados?

5. ¿Cuáles son las deficiencias en los 
cuidados?

Ayuda a identif icar las 
necesidades no satisfechas 

de cuidados e identificar respuestas 
para abordar estas brechas sin 
comprometer los derechos de ciertos 
grupos.

	> ¿Cuáles son las deficiencias inmediatas en la cobertura y la calidad de los cuidados? ¿Cómo 
podrían cambiar las necesidades de cuidados físicos y psicológicos durante las fases de 
recuperación y reconstrucción, por ejemplo, a medida que regresan los combatientes o las 
poblaciones desplazadas?

	> ¿Cuáles son las opciones para abordar estas brechas de acuerdo con el Marco 6R (ver Tabla 
1), en las diferentes fases del conflicto o crisis?

	> ¿Se ve limitada la capacidad de las mujeres, los jóvenes, las personas mayores o las personas 
con discapacidad de participar en la consolidación de la paz, la recuperación y la toma de 
decisiones humanitarias por deficiencias en los cuidados?

6. ¿Qué facilitadores, restricciones 
o riesgos existen para lograr los 
principios clave descritos en la 
Sección 1?

 Ayuda a comprender las 
realidades del trabajo de los 

cuidados en situaciones de conflicto 
y crisis y apoya condiciones propicias 
para la seguridad y prestación 
equitativa de cuidados de calidad.

	> ¿Cuáles son las limitaciones para la prestación de cuidados que deben abordarse? Por 
ejemplo, el acceso a artículos esenciales para el cuidado infantil, como leche de fórmula 
para bebés, equipos médicos para enfermos críticos o dispositivos y equipos de asistencia 
para personas con discapacidades. 

	> ¿Cuáles son los riesgos y las preocupaciones en materia de seguridad al brindar o 
recibir cuidados, incluyendo la exposición a la violencia relacionada con el conflicto o las 
restricciones a la movilidad impuestas por actores armados? ¿Cómo afectan estos factores 
los derechos y el bienestar de quienes brindan y requieren cuidados? 

	> ¿Cómo influyen los factores que facilitan o ponen en riesgo la prestación o recepción de 
cuidados en la capacidad de las mujeres para participar de forma segura y significativa en 
la consolidación de la paz, la recuperación o la toma de decisiones comunitarias?

7. ¿Cómo se ha reconfigurado la 
organización social de los cuidados? 
¿Cuáles son las implicaciones para 
la igualdad de género?

Ayuda a identificar cambios 
en las normas sociales 

relacionadas con la economía del 
cuidado e identificar enfoques y 
respuestas a políticas para apoyar 
cambios a largo plazo en la forma en 
que se valoran los cuidados y cómo 
se comparten en la sociedad.

	> ¿Cómo están cambiando las responsabilidades de cuidado entre géneros, grupos 
demográficos, grupos sociales e instituciones durante las diferentes fases de un conflicto 
o crisis?

	> ¿Cómo se están reconfigurando los roles y responsabilidades de género en relación con el 
trabajo de cuidados no remunerado y el trabajo remunerado en el mercado laboral?

	> ¿Hasta qué punto se percibe el trabajo de cuidados (remunerado y no remunerado) como 
valioso y especializado, y se entiende como un beneficio y una responsabilidad compartida?

	> ¿Sobre qué base se organizan los cuidados, por ejemplo, dirigidos por la comunidad, 
basados en la solidaridad, con un enfoque en los derechos, condicionada a recibir un pago, 
proporcionada por el sector público, privatizada, etc., y cómo influye esto en la confianza, la 
cohesión, la exclusión o las perspectivas de consolidación de la paz y recuperación?



GARANTIZAR UNA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL PARA ABORDAR LAS 
DINÁMICAS DEL CUIDADO EN SITUACIONES DE CONFLICTO Y CRISIS

Un enfoque interseccional debe tener en cuenta las diversas experiencias de quienes prestan cuidados y 
de quienes los reciben para abordar las desigualdades en la organización social del cuidado antes, durante 
y después de las crisis y los conflictos. Todas las intervenciones deben:

Reconocer las necesidades y contribuciones 
de las poblaciones en situación de riesgo, cuya 
exclusión o persecución puede aumentar los 
riesgos de violencia o socavar los esfuerzos de 
paz e inclusión en la recuperación. Esto incluye a 
las personas privadas de libertad, a las personas 
con discapacidad, a las personas LGTBQIA+, a 
las personas con identidades de género diversas, 
a las adultas jóvenes, a las personas mayores, a 
niñas y niños con responsabilidades de cuidado, 
a las personas desplazadas, refugiadas, a 
excombatientes, a las poblaciones en movimiento 
y a las comunidades fronterizas.

Abordar las variaciones en las dinámicas de 
cuidado entre los diferentes grupos para adoptar 
una comprensión diferenciada de los roles de 
género, evitar estereotipos, identificar soluciones 
específicas para cada contexto, y poner en el 
centro las necesidades de cuidados de todas las 
personas cuidadoras y receptoras de cuidados.

Aplicar una perspectiva del ciclo de vida e 
intergeneracional para garantizar que las 
intervenciones y las alianzas reflejen las dinámicas 
familiares e intergeneracionales distintivas; por 
ejemplo, cuando las mujeres jóvenes o niñas y 
niños prestan cuidados a familiares o cuando 
los cuidados se prestan a través de iniciativas 
intergeneracionales lideradas por mujeres.

Desagregar los datos por sexo, edad, 
discapacidad y otros factores de identidad, e 
integrar variables sensibles al conflicto y relevantes 
para la paz con el fin de captar cómo las dinámicas 
de cuidados interseccionales determinan los 
riesgos, la resiliencia y las perspectivas de 
cohesión social. 

31 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS31



4
PUNTOS DE ACCESO 
Y MEDIDAS PARA 
ABORDAR LOS CUIDADOS 
EN SITUACIONES DE 
CONFLICTO Y CRISIS
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Esta sección resume los puntos de acceso para abordar el cuidado y describe medidas 
prácticas que los actores humanitarios y de paz y seguridad pueden adoptar para 
integrar el cuidado en apoyo del Marco de las 6R ((Reconocer, Reducir, Redistribuir, 
Recompensar, Representar, Recursos).

PUNTOS DE ACCESO PARA ABORDAR LOS CUIDADOS 
EN CONFLICTOS Y SITUACIONES DE CRISIS 

La Tabla 3 ofrece una serie de puntos de acceso 
para integrar los cuidados en las iniciativas políticas, 
programáticas y de coordinación en el ámbito de 
la agenda MSP y las respuestas humanitarias. 
Su objetivo es ayudar a las partes interesadas a 
identificar los ámbitos concretos y viables en los 

que se puede comenzar a trabajar para abordar los 
cuidados en situaciones de conflicto o crisis, de 
modo que las intervenciones se pongan en marcha 
o se aprovechen de la forma más eficaz posible. 
Estos puntos de acceso se desarrollan con mayor 
detalle en las medidas que figuran debajo de la tabla.

TABLA 3
Resumen de los puntos de acceso para abordar los cuidados en los sectores humanitarios, MPS y el triple nexo 

ACCIÓN HUMANITARIA MUJERES, PAZ Y SEGURIDAD
 NEXO HUMANITARIO-PAZ-
DESARROLLO

Puntos de acceso normativos

	>  Estructuras de coordinación mundial 
del IASC

	> Diálogo mundial y diplomacia 
humanitaria

	> Marcos globales sobre paz y seguridad

	> Acuerdos de paz y marcos de justicia 
transicional

	> Planes de acción nacionales y locales 
sobre mujeres, paz y seguridad

	> Políticas de recuperación posconflicto 
y protección social

	> Marcos normativos mundiales y 
regionales sobre cuidados, igualdad de 
género y desarrollo inclusivo

	> Políticas y estrategias nacionales y 
subnacionales en materia de cuidados

	> Planes y estrategias nacionales de 
inversión

	> Planes nacionales de estadística

Puntos de acceso programáticos

	> Planes de necesidades humanitarias 
y de respuesta (HNRP) y planes de 
respuesta para los refugiados

	> Alianzas con el sistema de grupos 
temáticos humanitarios para influir en la 
planificación y la prestación de servicios

	> Medidas de subsistencia de emergencia 
y transferencias monetarias

	> Organizaciones y redes locales dirigidas 
por mujeres

	> Protección de los cuidadores de 
acuerdo con el principio del deber de 
cuidado.

	> Análisis de conflictos

	> Procesos de paz inclusivos y gobernanza

	> Espacios de cuidados basados en la 
comunidad

	> Programas de paz y seguridad

	> Capacidades institucionales y 
comunitarias

	> Consolidación de la paz y marcos de 
resultados

	> Programas de medios de vida y 
reactivación económica

	> Programas de protección social

	> Programas de movilidad humana

	> Tecnologías digitales

	> Planes de reconstrucción y recuperación 
tras conflictos y catástrofes

	> Campañas de sensibilización
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Puntos de acceso para la coordinación y las alianzas

	> Evaluaciones y análisis de las 
necesidades humanitarias

	> Planif icación y coordinación 
humanitaria

	> Grupos de trabajo sobre el género en la 
acción humanitaria (GiHA)

	> Grupos de trabajo sobre el acceso 
humanitario

	> Financiación y dotación de recursos 
humanitarios a través de mecanismos 
de financiación mancomunada a nivel 
nacional

	> Seguimiento y evaluación humanitarios

	> Mecanismos de paz y seguridad

	> Marcos nacionales y locales de paz, 
prevención y recuperación

	> Alianzas con mujeres, jóvenes y agentes 
de la consolidación de la paz

	> Financiación de la consolidación de la 
paz y la recuperación

	> Seguimiento e información sobre la paz 
y la seguridad

	> Mecanismos de las operaciones de 
seguridad, justicia y paz

	> Mecanismos de coordinación 
interinstitucional de las Naciones 
Unidas en materia de igualdad de 
género

	> Grupos de trabajo nacionales y 
subnacionales sobre los cuidados 
social

	> G r u p o s  d e  c o o r d i n a c i ó n 
intersector ia les nacionales y 
subnacionales

	> Grupos de trabajo técnicos sobre 
temas de género

Para consultar una lista completa de las principales 
partes interesadas que respaldan las intervenciones 
centradas en los cuidados en situaciones de 
conflicto y crisis, véase Anexo 3.

El resto de esta sección se dedica a esbozar algunas 
de las principales medidas que los profesionales 

pueden adoptar para integrar los cuidados en la 
planificación y la respuesta ante conflictos y crisis, 
a través de los puntos de acceso de la Tabla 3 
anterior. Las medidas se han organizado por áreas 
clave de la acción humanitaria, la agenda MPS y el 
nexo entre ayuda humanitaria, desarrollo y paz, para 
facilitar su uso.

ACCIONES PARA ABORDAR LOS CUIDADOS 
EN LA ACCIÓN HUMANITARIA

Poner los cuidados en el centro de la acción humanitaria acelera los compromisos con 
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Esto mejora la eficacia 
humanitaria al identificar las necesidades específicas de cada género, permite que los 
agentes locales lideren las respuestas con el apoyo y la financiación adecuados y aborda 
las barreras sistémicas que impiden una ayuda humanitaria inclusiva, responsable y 
sostenible. Así, se contribuye a una mejor preparación y a la recuperación a largo plazo.

Defensa global y diplomacia humanitaria 
para influir en los marcos normativos

•	Coordinar esfuerzos y alianzas globales de 
defensa sobre cuidados en crisis humanitarias, 
aprovechando plataformas de coordinación 
existentes como las estructuras del IASC 
(principales, adjuntos, grupo de referencia de 
género) y el Foro Global de Refugiados.

•	 Proteger a las personas cuidadoras, beneficiarias 
y la infraestructura de cuidados frente a ataques 
dirigidos mediante medidas de protección, 
directrices integrales y estándares éticos, alineados 

con el derecho internacional humanitario y los 
estándares de derechos humanos, como los 
principios de protección del IASC.

•	Con un enfoque en el acceso humanitario, 
garantizar el acceso a las personas trabajadoras 
del cuidado para quienes necesiten cuidados, 
incluso a través de corredores temporales 
de ayuda y días y zonas seguras. Usar 
herramientas de OCHA como el Humanitarian 
Access Reporting and Monitoring Framework, 
directrices y grupos de trabajo sobre temas 
relacionadas con el acceso.
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Evaluación de las necesidades 
humanitarias

•	 Integrar las preguntas relacionadas con el 
cuidado en las evaluaciones de necesidades 
y análisis de género y asegurarse de que 
estas informen a los HNRP (véase la Tabla 2: 
Preguntas orientadoras).

•	 Incluir los riesgos relacionados con el cuidado 
en las evaluaciones de protección (por ejemplo, 
riesgos al buscar ayuda o cuidar en entornos de 
crisis complejas).

•	Presupuestar y realizar Análisis Rápido de 
Cuidados junto con evaluaciones de género para 
cuantificar el tiempo dedicado a los cuidados y 
señalar las carencias prioritarias y adaptar la 
programación en consecuencia.

•	 Integrar la evidencia relacionada con el 
cuidado con datos desglosados por sexo, 
edad, discapacidad y estado de cuidados en el 
HNRP para captar cómo las crisis interrumpen 
y transforman los roles de cuidado, la carga de 
trabajo, el acceso a servicios, las oportunidades 
de subsistencia y la toma de decisiones.

Planificación y coordinación humanitaria

•	Colaborar con los Equipos Nacionales 
Humanitarios y coordinadoras/es de clústeres 
para incorporar intervenciones centradas 
en el cuidado y transformadoras de género 
en los HNRP.

•	Garantizar la participación de las personas 
trabajadoras de cuidados remunerados y no 
remunerados en la planificación humanitaria, 
coordinación y toma de decisiones para ayudar 
a definir prioridades y objetivos.

•	Utilizar plataformas como los Grupos de 
Trabajo GiHA y de Acceso Humanitario para 
reunir a los actores en torno a las prioridades de 
cuidados e informar la priorización y asignación 
de recursos en todo el sistema humanitario.

•	Diseñar modelos de cuidados flexibles y 
seguros que se adapten a las tendencias de 
desplazamiento y movilidad (por ejemplo, 
centros de cuidados, clínicas móviles de salud, 

apoyo a domicilio, asesoramiento parental), 
con sistemas de registro y seguimiento que 
garanticen la continuidad de los cuidados.

Financiación humanitaria y movilización 
de recursos

•	Reconocer los cuidados como una actividad 
relacionada con la salvación y la protección 
de vidas que es elegible para financiación 
humanitaria.

•	 Incluir enfoques centrados en los cuidados 
en los HNRP, Apelaciones Rápidas, el Fondo 
Central de Respuesta a Emergencias (CERF) 
y los Fondos Mancomunados de Base 
Comunitaria (CBPF), así como servicios e 
infraestructuras de cuidados de recursos que 
reducen y redistribuyen el trabajo de cuidados 
no remunerado.

•	 Incluir la infraestructura y los servicios de 
cuidados en los presupuestos de los clústeres 
humanitarios.

•	Dotar de subvenciones de emergencia a 
los equipos de respuesta de primera línea 
que se adapten a necesidades emergentes 
relacionadas con daños en infraestructuras o 
deterioro de la seguridad.

•	Costear la provisión de guarderías, centros 
comunitarios, trabajo de pago por cuidado, 
servicios de apoyo a cuidadores y compensación 
en los clústeres relevantes como componente 
integrado de la prestación de servicios y la 
programación.

Seguimiento y evaluación humanitaria

•	Monitorear la calidad de la integración de los 
cuidados en la implementación de la HNRP 
y la respuesta a refugiados utilizando datos 
de uso de tiempo, métricas de acceso y 
retroalimentación de las poblaciones afectadas. 
Utiliza el Marcador de Género con Edad de 
la IASC y adapta la Tabla de Puntuación de 
Políticas de Cuidados de Oxfam a entornos 
de crisis.
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•	Emplear debates en grupos focales, narraciones 
y participación comunitaria para captar buenas 
prácticas, lecciones aprendidas y resultados 
que surgen de la prestación de servicios 
humanitarios sensibles al cuidado.

•	 Incluir preguntas relacionadas con el cuidado 
en mecanismos de rendición de cuentas, como 
los sistemas de retroalimentación comunitaria 
y de presentación de quejas.

•	Desarrollar marcos e indicadores de seguimiento 
que permitan una evaluación cualitativa de 
las intervenciones humanitarias desde una 
perspectiva de los cuidados, por ejemplo, 
porcentaje de evaluaciones humanitarias que 
incluyen preguntas relacionadas con el cuidado, 
número de programas de trabajo de pago por 
cuidados implementados y centros de cuidados 
apoyados, etc.

•	 Incluir los cuidados en revisiones posteriores a 
la acción, informes de donantes y evaluaciones 
interinstitucionales.

CCCM y albergues

•	Asegurar que las personas cuidadoras (no 
remuneradas y no remuneradas) participen 
en la coordinación de campamentos, gestión 
y comités de gestión de desastres para reflejar 
mejor las necesidades de cuidados en la 
planificación y las decisiones de financiación.

•	Adaptar la educación, la sanidad y los 
programas de protección social a las 
necesidades específicas de grupos diversos. 
Proporcionar espacios seguros, accesibles y 
privados para el cuidado infantil, la lactancia y el 
descanso de los mayores mediante la consulta 
con los cuidadores.

•	Ofrecer servicios o apoyo de cuidados 
in situ (por ejemplo, diseñar centros de 
empoderamiento femenino en entornos de 

refugiados/desplazados para incluir servicios 
relacionados con el cuidado).

•	Diseñar refugios teniendo en cuenta las 
necesidades de todas las personas cuidadoras. 
Garantizar la proximidad a infraestructuras y 
servicios de apoyo al cuidado y a espacios 
aptos para la infancia, reduciendo el tiempo 
que las personas cuidadoras dedican a 
trabajos de cuidados indirecta y cubriendo 
necesidades básicas.

Educación

•	Reconocer que padres, madres, el personal de 
la guardería y docentes (a menudo mujeres, 
especialmente en la educación infantil) son 
fundamentales para alcanzar los objetivos 
educativos en emergencias humanitarias.

•	Localizar escuelas e instalaciones temporales 
de aprendizaje para garantizar que las niñas y 
quienes tienen responsabilidades de cuidado no 
estén expuestos a la violencia.

•	Ajustar los modos de impartición de la 
educación al contexto, garantizando al tiempo 
que se aseguran condiciones laborales seguras 
y dignas para profesores y educadores de la 
primera infancia.

•	Ofrecer dinero por educación para mitigar el 
riesgo de abandono escolar (es decir, dinero 
para apoyar responsabilidades de cuidado 
que de otro modo recaerían sobre infancias, 
especialmente las niñas).

•	Dar consejería parental, intervenciones en 
habilidades familiares y apoyo psicosocial para 
ayudar a los padres a sobrellevar y proteger a 
niñas y niños durante emergencias 
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Cuidado en el Sistema de Clústeres 
Humanitarios: ¿Por qué es importante?

Coordinación y gestión del campamento (CCCM) 
y refugio: Integrar los sistemas de cuidado en el 
refugio y el CCCM garantiza entornos más seguros 
e inclusivos, mejora el acceso a servicios esenciales 
y apoya el bienestar de personas cuidadoras y 
beneficiarias.

Educación: Las personas cuidadoras (especialmente 
las mujeres) son esenciales para mantener la 
educación en situaciones de emergencia. La 
seguridad garantizada, condiciones laborales dignas 
y una remuneración adecuada para el personal de 
guardería, profesores y padres son fundamentales 
para la calidad de los cuida.

Seguridad alimentaria: Las mujeres suelen actuar 
como primeras intervinientes ante crisis alimentarias 
en el hogar, adoptando estrategias negativas de 
afrontamiento perjudiciales para su salud. Fortalecer 
los sistemas de cuidados apoya la prevención de la 
desnutrición y ayuda a las comunidades y hogares a 
prepararse mejor para las crisis alimentarias.

Salud: El trabajo de cuidados es esencial para los 
resultados sanitarios en crisis humanitarias. Las 
inversiones en centros y servicios de salud reducen 
la carga de trabajo de personas que cuidan y mejoran 
el acceso para los grupos en riesgo.

Protección/Violencia de género: Los roles de 
cuidado pueden aumentar los riesgos de protección 
en entornos humanitarios. Una perspectiva de 
cuidados garantiza condiciones seguras para 
quienes responden en primera línea y las personas 
trabajadoras de cuidados, en línea con los principios 
y estándares internacionales sobre el deber de 
cuidado en entornos humanitarios.

WASH: Proteger y reconstruir la infraestructura de 
agua y saneamiento – infraestructura central de 
apoyo al cuidado – potencialmente reduce el tiempo 
dedicado a los cuidados indirecta y directa.

Intervenciones basadas en efectivo: Proporcionar 
dinero en efectivo a las personas cuidadoras les 
permite priorizar y satisfacer sus necesidades y las de 
quienes cuidan de manera digna. Las transferencias 
de efectivo ayudan a dirigir recursos financieros a 
los grupos más vulnerables con acceso restringido 
a servicios de cuidados y medios de vida, incluidos 
hogares encabezados por mujeres y comunidades 
migrantes.

Medios de vida: Los servicios de cuidados de calidad 
y asequibles permiten a las personas cuidadoras 
buscar sus medios de vida, garantizando autonomía 
económica, bienestar y resiliencia.

RESUMEN

Servicios integrados para familias 
y cuidadores refugiados

Los ‘Puntos Azules’ son espacios seguros para 
refugiados y familias que huyen de zonas de 
conflicto, situados en los pasos fronterizos y en 
las principales rutas de refugiados, gestionados 
por ACNUR y UNICEF64. Cuidadores formados 
ofrecen apoyo inmediato y servicios gratuitos a 
todas las personas, sin discriminación, incluyendo 
comida, agua, mantas, espacios para que los 
niños jueguen y descansen, espacios seguros para 
amamantar y alimentar, y alguien con quien hablar. 
Los Puntos Azules facilitan la reunificación familiar 
y ofrecen actividades de crianza grupal y apoyo 
psicológico para los padres. También proporcionan 
conexión a internet, permitiendo que las personas 
en movimiento mantengan el contacto con los 
familiares y accedan a información sobre sus 
derechos, alojamiento, transporte seguro, atención 
médica y de salud mental, asesoramiento legal, 
apoyo a personas con discapacidad y protección 
para quienes están en riesgo de violencia de 
género. Los cuidadores de Blue Dots tienen como 
objetivo proporcionar seguridad y estabilidad, así 
como servicios de protección infantil, con apoyo 
especializado para personas con discapacidad, 
niños que viajan solos, mujeres con niños pequeños 
y supervivientes de violencia sexual.

Nutrición y seguridad alimentaria

•	Mapear los roles del cuidado doméstico en la 
provisión de alimentos, incluyendo la recogida, 
la preparación y la cocina, para identificar 
limitaciones de tiempo y estrategias negativas 
de afrontamiento entre las personas cuidadoras.

•	Asegurarse de que el momento y la ubicación de 
la distribución de alimentos sean convenientes 
para personas cuidadoras y receptoras, y que 
acomoden las necesidades de los grupos 
poblacionales con limitaciones de movilidad.

•	 Incluir alimentos listos para usar adaptados a 
las prácticas locales de cuidado, disponibilidad 
de combustible y necesidades nutricionales de 
todos los miembros del hogar. 

•	Diseñar y proporcionar apoyo financiero a 
programas de seguridad alimentaria y nutrición 
que reduzcan la carga de trabajo de cuidados 
indirecta, por ejemplo, cocinas comunitarias
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Salud

•	Garantizar un acceso seguro y equitativo 
a la información y servicios sanitarios para 
defender el derecho a los cuidados y reforzar la 
infraestructura de cuidados.

•	 Invertir en servicios sanitarios accesibles y 
de calidad para reducir la dependencia de las 
personas cuidadoras no remuneradas. Formar 
al personal sanitario en sensibilidad de género 
y prácticas de cuidados inclusiva.

•	Ampliar las clínicas móviles, los servicios de 
salud comunitarios y la telemedicina para 
abordar las barreras de acceso para personas 
cuidadoras, personas con discapacidad, 
personas mayores y poblaciones desplazadas.

•	Garantizar condiciones laborales dignas para 
el personal sanitario y otros proveedores de 
servicios humanitarios, incluyendo la provisión 
de equipos de protección y salarios justos.

Protección/Violencia de género

•	Garantizar condiciones seguras para los 
equipos de cuidados de primera línea, personal 
sanitario y de cuidados, así como para las 
personas expuestas a riesgos de protección 
debido a las normas de género en torno 
al cuidado.

•	Ofrecer mecanismos de compensación y 
medidas de protección para personas que 
cuidan, incluyendo apoyo psicosocial.

•	Realizar evaluaciones de riesgos para personas 
trabajadoras y receptoras remuneradas y no 
remuneradas, e implementar estrategias de 
mitigación de riesgos y protocolos de seguridad.

•	Brindar recursos legales y medidas de 
protección para personas en riesgo de violencia 
de género mientras desempeñan funciones 
de cuidado, incluyendo mujeres y niñas 
refugiadas desplazadas, así como aquellas en 
comunidades de acogida.

Agua, saneamiento e higiene

•	Localizar puntos de agua, letrinas e 
instalaciones de higiene cerca de los refugios 
para reducir tiempo, pobreza y trabajo físico de 
las personas cuidadoras. Diseñar instalaciones 
con iluminación adecuada, privacidad y 
accesibilidad, en consulta con mujeres, personas 
mayores y personas con discapacidad.

•	  Invertir en energía, vivienda e intervenciones 
sanitarias, así como en tecnología/instalaciones 
resilientes al clima para restaurar/reconstruir 
infraestructuras para WASH y reducir el trabajo 
de cuidados indirecto de mujeres y niñas 
afectadas por conflictos o crisis.

Intervenciones basadas en efectivo

•	 Implementar intervenciones económicas que 
reduzcan la dependencia de los cuidadores de 
actividades arriesgadas y explotadoras que 
generan ingresos.

•	Priorizar a las personas cuidadoras en 
transferencias de efectivo y asistencia con vales.

•	Desarrollar criterios de elegibilidad para 
transferencias de efectivo que reflejen las 
realidades de la persona que cuida, como el 
número de hijos, la composición del hogar y el 
estado de discapacidad.

•	Diseñar intervenciones económicas que 
reconozcan y recompensen las contribuciones 
de las personas que cuidan en la prestación de 
servicios humanitarios que salvan vidas.

•	Pagar en efectivo para construir redes de 
seguridad y permitir la transición hacia sistemas 
de protección social resilientes, que aumentan 
la preparación ante futuras crisis.

Medios de vida

•	Asegurar que los programas de medios de 
vida se adapten a los horarios de cuidado 
permitiendo horarios a tiempo parcial, flexibles 
y actividades remotas o desde el hogar como 
parte de intervenciones de emergencia para 
medios de vida en entornos de refugiados y 
humanitarios.
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•	Proporcionar cuidado infantil, cuidado de 
ancianos y apoyo a personas mayores en 
centros de formación profesional y lugares 
de trabajo en contextos de desplazamiento 
(campos de refugiados, asentamientos 
de desplazados internos, comunidades 
anfitrionas).

•	Garantizar el deber de cuidado para las 
personas trabajadoras del cuidado en los 
programas de medios de vida, incluyendo 
condiciones laborales dignas, remuneración 
y protección.

Avanzar en la localización mediante 
asociaciones con organizaciones locales 
lideradas por mujeres

•	 Impulsar la localización fortaleciendo las 
alianzas con OLM locales, reconociendo su 
papel esencial en la creación y mantenimiento 
de espacios de cuidado en emergencias.

•	Brindar apoyo técnico y financiación a las OLM 
y organizaciones de derechos de las mujeres, 
así como a las autoridades gubernamentales 

nacionales y locales, para implementar políticas 
e intervenciones relacionadas con el cuidado 
que se mantengan más allá de los periodos 
de crisis.

•	Facilitar la representación de organizaciones 
lideradas por mujeres y de derechos de las 
mujeres en la coordinación humanitaria y la 
toma de decisiones (por ejemplo, amplificando 
las voces de las mujeres en el diálogo político y 
las evaluaciones de necesidades).

•	Garantizar una financiación predecible, a 
largo plazo y directa a las OLM que apoyen 
iniciativas de cuidados lideradas localmente 
en comunidades afectadas por crisis.

•	Consultar con personas cuidadoras y 
beneficiarias de cuidados para asegurarse 
de que los servicios sean culturalmente 
relevantes y estén integrados en las redes 
sociales existentes de cuidado. Colaborar con 
proveedores de servicios locales que gestionan 
centros de cuidados, clínicas de salud y 
servicios públicos para garantizar el acceso 
continuo a servicios de calidad en situaciones 
de crisis.

ACCIONES PARA ABORDAR LOS CUIDADOS EN EL MARCO 
DE LA AGENDA SOBRE LAS MUJERES, PAZ Y SEGURIDAD

El cuidado es un habilitador estratégico de la agenda MPS. La incorporación del cuidado 
en los marcos de paz y seguridad refuerza la participación, la prevención y la recuperación, 
al abordar las barreras estructurales que limitan la capacidad de acción de las mujeres 
y al reconocer los sistemas de cuidado como una infraestructura esencial para la paz. 
La integración sistemática de los compromisos en materia de cuidado en los planes de 
acción nacionales (PAN), los acuerdos de paz y los marcos de recuperación garantiza 
que los dividendos de la paz se traduzcan en beneficios tangibles para las mujeres, las 
familias y las comunidades.
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Marcos globales

•	Utilizar resoluciones de MPS, la Recomendación 
General n.º 30 de la CEDAW y los instrumentos 
regionales para abogar por los cuidados como 
prioridad de paz y seguridad.

•	Asegurarse de que los cuidados se mencionen 
explícitamente en los informes de MPS 
del secretario general, las conclusiones de 
la Comisión de Consolidación de la Paz y 
los debates del Consejo de Seguridad – 
enmarcando la desigualdad en los cuidados 
como una barrera para la participación y la 
infraestructura de cuidado como un dividendo 
de la paz.

•	Presentar datos de uso del tiempo y análisis 
de costes económicos en foros globales 
y regionales, entre ellos las sesiones de la 
Comisión de Consolidación de la Paz y la 
Comisión sobre la Condición de la Mujer, 
para argumentar a favor de la financiación 
de los cuidados dentro de las estrategias de 
construcción de la paz y para dar seguimiento 
a los avances.

Marcos globales

•	 Incluir disposiciones en los acuerdos de paz 
que reconozcan la pérdida e interrupción de 
los sistemas de cuidado durante el conflicto 
y comprometerse a restaurar y ampliar los 
servicios de cuidado infantil, salud y cuidados 
de personas mayores como parte del dividendo 
de la paz.

•	Establecer mecanismos de implementación 
y supervisión mediante los ministerios y 
organismos de coordinación pertinentes, para 
cumplir los compromisos del cuidado con 
plazos, indicadores y responsabilidades de 
elaboración de informes que sean claros.

RESUMEN

La integración de los cuidados en  
la consolidación de la paz  
en Colombia

El “Acuerdo Final para poner fin al conflicto 
armado y construir una paz estable y duradera” 
(2016)65 en Colombia fue el primer acuerdo de 
paz que reconoció explícitamente la contribución 
esencial de las mujeres al desarrollo rural y que 
situó el cuidado como un elemento fundamental 
de la igualdad, la recuperación y la paz sostenible. 
Las medidas de implementación, incluido el 
“Programa Integral de Garantías para las Mujeres 
en la Transformación Rural” —respaldado por ONU 
Mujeres y socios de la sociedad civil— vinculan el 
acceso a la tierra, los medios de vida y las iniciativas 
de cuidados comunitarios. Aunque los avances 
han sido desiguales, Colombia sigue siendo un 
referente en la incorporación de las dimensiones 
de los cuidados en los acuerdos de paz y por 
demostrar su rol en la construcción de una paz 
inclusiva y duradera.

Planes de acción nacionales  
y locales de MPS

•	 Integrar los cuidados como una prioridad 
transversal en los planes de acción nacionales 
y locales de MPS. Incluir desplazamiento, 
resiliencia climática y derechos reproductivos, 
con objetivos, indicadores y metas vinculados a 
la participación de las mujeres, la prevención de 
conflictos y la sostenibilidad de la paz.

•	Asignar recursos dedicados y establecer 
mecanismos institucionales para la 
implementación y seguimiento de planes 
de acción, aprovechando datos sobre el uso 
temporal y otros datos de género

•	 Involucrar a las organizaciones de mujeres, 
proveedores de cuidados y OSC en la 
planificación y seguimiento nacionales y 
locales, para fortalecer la rendición de cuentas 
y las acciones de base en las prioridades de 
construcción de paz a nivel comunitario.
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RESUME 

Integrar los cuidados en la 
implementación del Plan de  
Acción Nacional – Suiza66

En Suiza, la implementación del Cuarto Plan 
Nacional de Acción (2018–2022) sobre Mujeres, 
Paz y Seguridad — y las consultas que informan 
el próximo Quinto Programa Nacional de Acción 
(2023–2026)— muestran cómo la monitorización 
participativa puede impulsar una implementación 
más inclusiva de MPS. A través de la Plataforma 
Suiza de la Sociedad Civil 1325, que colabora con 
el Departamento Federal de Asuntos Exteriores 
en el seguimiento del PAN, las organizaciones de 
mujeres identificaron las responsabilidades de 
cuidado y la ausencia de medidas institucionales 
de ‘deber de cuidado’ como barreras clave para la 
participación sostenida de las mujeres en la paz y 
seguridad. Sus aportaciones impulsaron debates 
nacionales sobre la integración del cuidado en 
los indicadores del PAN, presupuestos y políticas 
institucionales, que incluyen medidas como 
acuerdos de trabajo flexibles y permiso parental. 
Esta experiencia ilustra cómo la participación de 
la sociedad civil en el monitoreo puede ayudar 
a institucionalizar los cuidados como condición 
habilitadora para la participación significativa de las 
mujeres en la construcción de paz y la prevención 
de conflictos, fortaleciendo la rendición de cuentas 
y la coherencia en los marcos de implementación 
de MPS.

Recuperación posconflicto

•	Reconstruir los sistemas de cuidados como 
parte de los dividendos de la paz para fomentar 
la reconciliación, la cohesión social y la 
confianza en las instituciones.

•	Garantizar que las estrategias de 
recuperación aborden las desigualdades en 
las responsabilidades de cuidado y permitan 
la participación y el liderazgo de las mujeres 
en la reconstrucción, la gobernanza y la 
consolidación de la paz en la comunidad.

•	 Involucrar a las instituciones financieras 
internacionales (IFI) para que financien 
programas de recuperación que vinculen los 
objetivos de cuidados y consolidación de 

la paz dentro de los marcos nacionales de 
reconstrucción.

Análisis de conflictos y análisis político

•	Examinar cómo las funciones de cuidado, las 
responsabilidades y el acceso a los servicios 
afectan a la exclusión de la toma de decisiones, 
el acceso a los recursos y los medios de 
subsistencia y la exposición a riesgos de 
protección en el análisis de conflictos con 
perspectiva de género. Evaluar cómo estas 
dinámicas contribuyen a las desigualdades 
estructurales e interactúan con los factores que 
impulsan el conflicto y la inestabilidad.

•	Utilizar los resultados para orientar las 
estrategias de prevención, las prioridades 
de consolidación de la paz y los marcos 
de financiación, de modo que aborden las 
barreras relacionadas con el cuidado, apoyen 
la redistribución de las responsabilidades de 
cuidado y fortalezcan los sistemas de cuidado 
como parte de la construcción de sociedades 
resilientes y pacíficas.

Procesos de paz y gobernanza

•	Dotar de recursos específicos y medidas de 
apoyo para garantizar la participación efectiva 
de las personas que prestan cuidados en las 
negociaciones de paz, los diálogos políticos, 
los procesos de gobernanza y la justicia 
transicional. Dichas medidas deben incluir 
servicios de guardería, transporte seguro, 
subsidios y apoyo psicosocial y de salud 
mental, planificados y presupuestados desde el 
principio y mantenidos durante todo el proceso.

•	 Integrar las consideraciones de cuidado 
en el diseño de los procesos consultando 
a las mujeres constructoras de la paz y a 
las cuidadoras durante la planificación de 
los calendarios, las sedes y los formatos de 
participación, y garantizar que estos sean 
compatibles con las responsabilidades de 
cuidado y no excluyan inadvertidamente a 
las mujeres. Institucionalizar la rendición de 
cuentas en materia de inclusión incorporando 

41 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS41



estas medidas facilitadoras en los términos 
de referencia, los marcos de financiación 
y los mecanismos de seguimiento de los 
equipos de mediación, las misiones políticas 
y las estructuras nacionales de paz. Hacer 
un seguimiento de las tasas de participación, 
desglosadas por situación de cuidado, y utilizar 
los resultados para adaptar las estrategias de 
participación y la asignación de recursos.

Dotar de recursos a los espacios de 
cuidados comunitarios como parte de la 
arquitectura de paz y recuperación

•	Establecer y financiar espacios de cuidados 
comunitarios que ofrezcan cuidado infantil, 
apoyo psicosocial y entornos seguros para 
el diálogo, la reconciliación y la sanación 
colectiva en las comunidades afectadas por 
el conflicto. Estos deben diseñarse junto a las 
organizaciones locales de mujeres y jóvenes y 
ser accesibles a diversos grupos, incluidas las 
poblaciones desplazadas y sobrevivientes de la 
violencia relacionada con el conflicto.

•	 Incorporar estos espacios en las estrategias y 
los presupuestos de consolidación de la paz, 
recuperación y justicia transicional, de modo 
que contribuyan a la cohesión social, respalden 
los procesos de reconciliación y permitan la 
participación sostenida de las mujeres y las 
personas que prestan cuidados en los procesos 
de gobernanza y paz.

Procesos de mediación y diálogo

•	 Incorporar enfoques basados en la perspectiva 
de género y el cuidado en la formación, el apoyo 
y el diseño de los procesos de mediación, 
de modo que las personas mediadoras 
puedan abordar cómo las responsabilidades 
desiguales en materia de cuidados afectan a la 
participación, a la dinámica de la negociación y 
a la durabilidad de los acuerdos de paz.

•	Alentar a los equipos de mediación, los 
enviados y las misiones políticas a que incluyan 
disposiciones relacionadas con el cuidado en 
los acuerdos de paz y los mecanismos de 

seguimiento, reconociendo los sistemas de 
cuidado como parte de la cohesión social y los 
dividendos de la paz.

•	Fortalecer la capacidad de personas 
mediadoras e infraestructuras nacionales de 
paz para integrar el cuidado en los marcos 
de diálogo y los planes de implementación, e 
involucrar a las redes regionales y nacionales de 
mujeres mediadoras para promover prácticas de 
mediación inclusivas y basadas en el cuidado.

Prevención de la violencia comunitaria e 
infraestructura local para la paz

•	 Integrar las prioridades de los cuidados en 
los diálogos sobre seguridad comunitaria, los 
sistemas de alerta temprana y respuesta, y los 
planes de paz locales.

•	Abordar los riesgos vinculados a la prestación 
de cuidados —como puntos de agua insalubres, 
falta de transporte y cierre de centros de salud— 
para reducir la exposición a la violencia y permitir 
una participación segura en la vida comunitaria.

•	Diseñar conjuntamente mecanismos 
comunitarios de cuidados y solidaridad con 
grupos de mujeres y jóvenes, y ponerlos en 
contacto con las autoridades locales y los 
comités de paz para que puedan compartir 
información sobre riesgos, mediar en las 
tensiones y movilizarse para dar una respuesta 
colectiva en situaciones de crisis.

•	Fortalecer y dotar de recursos a las redes 
comunitarias de cuidados y solidaridad como 
parte de la infraestructura local para la paz.

Reforma del sector de la seguridad (RSS)

•	Aplicar análisis de género y de cuidados 
en las evaluaciones, bases de referencia y 
planificación de la RSS para garantizar que los 
servicios de seguridad y justicia respondan a las 
necesidades específicas de las personas que 
cuidan a otras a nivel comunitario. Utilizar los 
resultados para adaptar las medidas operativas, 
como proporcionar patrullas cerca de los puntos 
de agua, rutas de transporte seguras y acceso a 
escuelas, clínicas y servicios de justicia.
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•	Fortalecer la rendición de cuentas y la 
supervisión mediante la participación de 
organizaciones de mujeres y redes comunitarias 
de cuidados en foros entre la policía y la 
comunidad, así como en mecanismos de 
denuncia y retroalimentación. Garantizar que 
los sistemas de denuncia y derivación sean 
accesibles para las personas que prestan 
cuidados mediante ubicaciones seguras, 
horarios flexibles y procedimientos adaptados 
a los niños, y que el personal de seguridad esté 
capacitado para abordar los riesgos de género 
y relacionados con el cuidado identificados por 
las comunidades.

•	 Integrar medidas en el lugar de trabajo que 
tengan en cuenta las cuestiones de género y 
el cuidado de las personas en las instituciones 
policiales, militares y judiciales, incluyendo 
permisos parentales, apoyo al cuidado de hijas 
e hijos y despliegues flexibles, para promover 
el reclutamiento, la retención y el bienestar 
del personal.

Desarme, desmovilización y 
reintegración (DDR)

•	 Incorporar el análisis del trabajo de cuidados no 
remunerado en las evaluaciones y los estudios 
de referencia sobre desarme, desmovilización y 
reintegración (DDR), basándose en datos sobre 
el uso del tiempo y en encuestas de hogares 
con perspectiva de género. Identificar los 
obstáculos a la participación relacionados con 
el cuidado de personas y utilizar los resultados 
para orientar la planificación de la reintegración, 
el diseño de los servicios y el seguimiento.

•	Aplicar normas mínimas de economía del 
cuidado para orientar la planificación y la 
elaboración de presupuestos y garantizar que 
los programas de reintegración inviertan en 
infraestructuras y servicios de apoyo al cuidado, 
e incorporar el cuidado en los indicadores 
de desempeño y los marcos de rendición 
de cuentas.

•	 •	 Adaptar las prestaciones y los servicios 
de reintegración —incluidos la formación, 

el cuidado infantil, los cuidados sanitarios 
y las infraestructuras comunitarias— a las 
necesidades de las personas que prestan 
cuidados. Establecer servicios colectivos, como 
guarderías y lavanderías, garantizar horarios 
flexibles y servicios de proximidad móviles 
y ampliar el acceso a las comunidades de 
acogida para promover la inclusión y la cohesión 
comunitaria.

•	Brindar cuidados psicosociales a los 
excombatientes y a las personas cuidadoras, 
incluidos aquellas que atienden a niñas y niños 
nacidos como resultado de la violencia sexual 
relacionada con el conflicto.

•	Colaborar con organizaciones de mujeres y 
redes comunitarias de cuidados para diseñar 
conjuntamente y supervisar las iniciativas de 
reintegración, y promover la participación de los 
hombres en el cuidado de las personas.

Seguridad climática

•	Evaluar cómo las crisis climáticas afectan a 
las responsabilidades de cuidado, la seguridad 
hídrica y alimentaria y los riesgos de protección. 
Integrar los resultados en la programación, los 
sistemas de alerta temprana y la planificación 
de la resiliencia para prevenir la escalada 
de tensiones y la exclusión de las personas 
cuidadoras de la toma de decisiones.

•	 Incorporar el cuidado en las medidas de 
protección para las y los defensores del 
medio ambiente y de los derechos humanos, 
proporcionando transporte seguro, apoyo 
psicosocial y arreglos de cuidado temporal para 
permitir la continuidad del activismo.

•	Establecer mecanismos formales de 
participación para las personas cuidadoras, 
financiar iniciativas climáticas dirigidas por 
mujeres y de base comunitaria e integrar los 
conocimientos locales sobre los sistemas 
de cuidados y los riesgos medioambientales 
en los planes, las políticas y la financiación 
relacionados con la adaptación y la reducción 
del riesgo de desastres.
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Prevención del extremismo violento (PEV)

•	 Integrar análisis con enfoque de género y 
de cuidados en los programas de PVE y de 
prevención de conflictos para identificar cómo 
las responsabilidades desiguales en materia 
de cuidados y la exclusión y marginación 
económica resultantes se entrecruzan con 
los factores que impulsan la violencia y el 
reclutamiento, especialmente entre las mujeres 
y los hombres jóvenes.

•	Asegurar que los planes de acción nacionales 
y regionales de PVE hagan referencia explícita a 
los sistemas de cuidados y a la infraestructura 
social como parte de los esfuerzos de 
fortalecimiento de la resiliencia y prevención.

•	Vincular las estrategias de PVE con programas 
de protección social, educación y medios de 
vida que redistribuyan las responsabilidades 
de cuidado, reduzcan el estrés económico y 
promuevan modelos de masculinidad positivos 
y no violentos.

•	Fortalecer y garantizar la financiación 
específica para las organizaciones dirigidas 
por mujeres y jóvenes que prestan cuidados, 
educación y apoyo psicosocial como parte de 
las iniciativas comunitarias de PVE y de fomento 
de la resiliencia, reconociendo su papel en el 
restablecimiento de la confianza social y la 
cohesión comunitaria.

ACCIONES PARA ABORDAR EL CUIDADO EN EL 
NEXO HUMANITARIO-DESARROLLO-PAZ

El fortalecimiento y la transformación de los sistemas de cuidados constituyen una 
prioridad transversal en el nexo entre la ayuda humanitaria, el desarrollo y la paz (HDP). 
Reconocer los cuidados como base para la resiliencia y cohesión social los posiciona 
como una prioridad compartida-vinculando la respuesta ante las crisis, la recuperación 
y los esfuerzos de paz de una manera integrada y holística.

Incidencia, evidencia y datos

•	Posicionar el trabajo de cuidados (remunerado 
y no remunerado) como un bien público que 
debe valorarse, compartirse y en el que debe 
invertirse, y no como una carga que debe 
reducirse por sí misma.

•	Colaborar con las organizaciones de mujeres, 
las y los promotores de la paz, las y los 
mediadores y sus redes para replantear los 
discursos que limitan el papel de las mujeres 
en los conflictos y los contextos humanitarios 
al de cuidadoras o cuerpos reproductivos.

•	Organizar campañas de sensibilización y 
promoción para fomentar cambios en las 

normas sociales relacionadas con la forma en 
que se valora y percibe el trabajo de cuidados.

•	Adaptar las herramientas de recopilación de 
datos para dar prioridad a metodologías de 
bajo coste y eficientes en términos de tiempo. 
Garantizar que la recopilación de datos y la 
investigación no aumenten significativamente 
la falta de tiempo de las cuidadoras ni las 
expongan a riesgos adicionales.

•	Promover la recopilación de datos relacionados 
con el cuidado en las estadísticas y encuestas 
nacionales para fundamentar políticas con 
enfoque de género y de cuidados. 
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•	Fortalecer la base empírica, incluso mediante 
herramientas de modelización económica, para 
demostrar que las inversiones en el sector del 
cuidado generan empleos decentes con bajas 
emisiones de carbono, reducen las brechas 
de género, disminuyen el riesgo de recaída 
en el conflicto y aumentan la resiliencia ante 
las crisis.

Desarrollo de políticas

•	 Fortalecer los sistemas de cuidados antes de 
las crisis y los conflictos mediante medidas 
políticas integradas en el Marco de las 6R 
(Tabla 1), garantizando que las políticas, los 
servicios y las infraestructuras nacionales de 
cuidados sean resilientes, inclusivas y estén 
diseñadas para redistribuir las responsabilidades 
de cuidados67.

•	 Establecer marcos claros de rendición 
de cuentas en situaciones de emergencia 
complejas y contextos prolongados que definan 
las funciones y obligaciones de los Estados, los 
actores internacionales y nacionales —como 
las organizaciones locales de mujeres— y las 
instituciones de seguridad a la hora de garantizar 
la prestación de cuidados y proteger los derechos 
relacionados con los cuidados. 

•	 Promover el diálogo sobre políticas entre los 
actores dedicados a la prevención de crisis, los 
ministerios sectoriales relacionados con los 
cuidados y las organizaciones de la sociedad 
civil, garantizando la participación de personas 
cuidadoras no remuneradas y las personas 
trabajadoras de cuidados remunerados en la 
elaboración de planes de prevención de crisis 
y conflictos.

Protección social

•	Garantizar que los sistemas de protección 
social se extiendan a todas las personas 
cuidadoras no remuneradas y remuneradas 
de los sectores formal e informal, asegurando 
que las condiciones no refuercen las normas 
sociales discriminatorias en torno a la división 
de género del trabajo de cuidados.

•	Utilizar la asistencia en efectivo y mediante 
vales como puente entre la ayuda humanitaria 
y los sistemas nacionales de protección social, 
especialmente para las personas cuidadoras y 
los hogares en situación de riesgo.

•	Vincular el apoyo humanitario a los cuidados 
con las políticas de protección social a largo 
plazo y las intervenciones programáticas.

Care services and infrastructure68

Care services, such as healthcare, early childhood 
and development centres, care services for older 
persons, and support services for persons with 
disabilities, are critical for providing quality care for 
those who require it and  more equitably redistributing 
the responsibility for unpaid direct care work between 
households, the state and the market and between 
women and men, girls and boys.

Care-supporting infrastructure – such as piped 
water, electricity, sanitation and public transport  — 
is critical for reducing the overall time and energy 
spent on labour-intensive unpaid domestic  care work, 
or ‘indirect care’, such as collecting water, cooking, 
washing and cleaning, and for supporting quality care 

service delivery.

Medios de vida y economías inclusivas

•	Garantizar un enfoque que abarque todo 
el ciclo de vida para abordar las funciones 
y necesidades de cuidados a medida que 
cambian en las diferentes etapas de la vida.

•	Tener en cuenta las responsabilidades de 
cuidado de las mujeres y la posible falta de 
tiempo en el diseño de las intervenciones 
relacionadas con los medios de vida, por 
ejemplo, brindando servicios de cuidado 
infantil, apoyo psicosocial y medidas de 
movilidad segura.

•	Facilitar el acceso a dispositivos y equipos de 
bajo consumo de carbono y que ahorran mano 
de obra —como lavadoras, cocinas de bajo 
consumo y tecnologías de recogida de agua— 
para reducir el tiempo dedicado a las tareas 
domésticas individuales, como la colada, la 
preparación de alimentos y la limpieza.

45 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS45



•	Apoyar el cuidado prestado por los hombres 
mediante programas y campañas que 
colaboren con hombres que impulsen el 
cambio y promuevan modelos positivos de 
masculinidades solidarias.

Movilidad humana y soluciones duraderas

•	Permitir que las y los refugiados, las personas 
desplazadas y las poblaciones afectadas por 
conflictos accedan a servicios de cuidados 
esenciales mediante la asistencia internacional 
y los acuerdos regionales, incluso en los países 
de acogida.

•	Apoyar las tecnologías digitales para facilitar el 
acceso a la telesalud y otros tipos de servicios 
de cuidados digitales para grupos desplazados 
o tras la interrupción o destrucción de los 
servicios y centros de salud locales.

•	Fomentar la inclusión económica de personas 
refugiadas y las poblaciones desplazadas 
mediante el acceso a empleos dignos en 
el ámbito de los cuidados en las iniciativas 
de reconstrucción, recuperación y socorro. 
Vincular las responsabilidades de cuidado 
con la recuperación económica mediante un 
apoyo específico a las personas cuidadoras 
(por ejemplo, trabajo remunerado por cuidados, 
subvenciones para microempresas).

Recuperación y reconstrucción tras 
conflictos y desastres

•	 Incluir a la sociedad civil de mujeres en 
las primeras fases de la planificación de la 
recuperación para ayudar a identificar las 
prioridades y soluciones relacionadas con el 
cuidado, especialmente en lo que respecta 
al diseño y la ubicación de los servicios 
e infraestructuras de cuidado, la reforma 
económica y la gobernanza.

•	Realizar análisis de género para evaluar las 
necesidades y prioridades relacionadas con el 
cuidado y documentar las pruebas de que la 
desigualdad de género es un factor que impulsa 
la fragilidad y el conflicto.

•	Dar prioridad a la reparación de los servicios 
de cuidados y de las infraestructuras de apoyo 
a los cuidados, como el transporte público, el 
suministro de agua y la electricidad, para aliviar 
la falta de tiempo de las mujeres y permitir la 
prestación de cuidados de calidad.

•	Ampliar la infraestructura de apoyo a los 
cuidados y los servicios de cuidados como parte 
de la reconstrucción para reducir y redistribuir el 
trabajo de cuidados no remunerado, apoyar los 
medios de subsistencia y defender los derechos 
de las personas que necesitan cuidados.

•	Alinear la financiación de las instituciones 
financieras internacionales y los bancos de 
desarrollo con las políticas nacionales de 
cuidados y las estrategias de consolidación 
de la paz para ampliar la infraestructura y los 
servicios de cuidados de calidad como parte de 
una recuperación inclusiva y resiliente.

Financiación

•	Aplicar herramientas de análisis de políticas 
económicas69 para estimar las deficiencias en 
los cuidados, identificar los costes de reducir 
dichas deficiencias mediante inversiones 
públicas y estimar el rendimiento económico y 
social de dichas inversiones.

•	 Integrar las prioridades de cuidados en los 
mecanismos de financiación conjunta y los 
pactos de transición, incluidos los fondos 
mancomunados, para tender un puente 
entre el apoyo humanitario a corto plazo y el 
fortalecimiento del sistema a largo plazo.

•	Aplicar la presupuestación con perspectiva de 
género y el seguimiento del gasto para hacer 
visibles las inversiones en cuidados, medir los 
resultados y demostrar su contribución a la 
cohesión social y al mantenimiento de la paz.

•	Movilizar financiación coordinada, previsible y 
plurianual para garantizar que las inversiones 
en los sistemas de cuidados sean previsibles 
y se mantengan durante las fases de crisis, 
recuperación y reconstrucción, y permitir que las 
organizaciones de mujeres lideren los esfuerzos 
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de preparación, prevención y consolidación 
de la paz.

Coordinación y alianzas

•	Promover la coordinación entre los organismos 
de paz y prevención (como los mecanismos 
de coordinación de los Planes de Acción 
Nacionales, los grupos de trabajo nacionales 
de prevención y los comités de seguimiento 
de los acuerdos de paz) y los ministerios 
relacionados con los cuidados para garantizar 
que los compromisos en materia de cuidados 
se reflejen en las estrategias, los presupuestos 
y los mecanismos de planificación.

•	Diseñar conjuntamente con las organizaciones 
de derechos de las mujeres, jóvenes 
constructores de la paz, proveedoras 
y proveedores de cuidados y las redes 

comunitarias iniciativas humanitarias y de 
respuesta a personas refugiadas que tengan 
en cuenta los cuidados, así como iniciativas 
de consolidación de la paz, garantizando que 
los esfuerzos de prevención, recuperación y 
reconciliación reflejen las diversas realidades 
locales, incluidas las de las poblaciones 
desplazadas, las personas con discapacidad y 
otros grupos marginados.

•	Apoyar a los gobiernos y a las OSC para que 
elaboren propuestas con enfoque de género 
que integren las prioridades de cuidados en los 
proyectos del Fondo para la Consolidación de 
la Paz, los pactos de transición y los planes de 
recuperación, garantizando que la financiación 
llegue a las organizaciones locales de mujeres 
y jóvenes.

RESUMEN 

Promoción de masculinidades solidarias y no violentas en Ecuador

En Ecuador, el programa “Masculinidades en Movimiento”70 ha promovido la creación de espacios seguros para 
que los hombres desplazados reflexionen sobre las masculinidades no violentas, se impliquen en el cuidado 
de otras personas y cambien las normas familiares en materia de cuidados. A través de estos espacios, los 
hombres comparten sus emociones y sentimientos asociados con el desplazamiento, la pérdida y el hecho de 
enfrentarse a múltiples barreras para cumplir con el rol que les asigna su género como proveedores económicos. 
Mediante debates facilitados y herramientas de comunicación educativa, se anima a los hombres a identificar 
vías individuales y colectivas para cumplir con sus responsabilidades económicas y familiares, y prevenir la 
violencia contra las mujeres, de formas que se alejen de las masculinidades estereotipadas.
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5
ESTUDIOS DE CASOS 
Y MEJORES PRÁCTICAS
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Esta sección ofrece estudios de casos para ilustrar buenas prácticas a la hora de 
abordar las necesidades y responsabilidades cambiantes en materia de cuidados 
durante las respuestas humanitarias y de paz y seguridad. Los ejemplos muestran 
cómo las perturbaciones en los sistemas de cuidados pueden brindar oportunidades 
para impulsar el cambio y promover la igualdad de género.

ESTUDIO DE CASO 1: COCINAS COMUNITARIAS DURANTE LA RESPUESTA AL 
TERREMOTO DE NEPAL

Los terremotos que sacudieron Jajarkot y Rukum 
Occidental, en Nepal, en noviembre de 2023 
destruyeron las infraestructuras y alteraron los 
sistemas alimentarios. Las mujeres cuidadoras, que 
ya se encargaban de ir a buscar agua, recolectar 
combustible y preparar las comidas, vieron 
cómo se multiplicaban sus responsabilidades 
de cuidado. Los daños en las instalaciones les 
obligaron a recorrer distancias más largas para 
conseguir agua y combustible, a cocinar en 
instalaciones improvisadas y a dedicar entre 4 y 
6 horas adicionales al día a las tareas de cuidado 
relacionadas con la alimentación. Muchas mujeres 
adoptaron estrategias de supervivencia negativas 
para cuidar de las niñas y los niños y los familiares 
adultos mayores y mantener la nutrición familiar: 
saltarse comidas, reducir su propia ingesta de 
alimentos y sacrificar el descanso. Las mujeres 
dalit se enfrentaron a barreras agravadas, ya que 
la discriminación basada en la casta limitaba su 
acceso a los recursos de ayuda y a la información.

¿Qué se hizo?

ONU Mujeres y la organización feminista Dalit 
apoyaron un modelo de cocinas comunitarias 
gestionadas por mujeres, que prestaban servicio a 
150 hogares71. Esto incluyó:

•	Evaluación y diseño sensibles a las necesidades 
de cuidado: se identificaron las funciones de 
cuidado en los hogares en el suministro de 
alimentos tras el desastre, se determinó quiénes 
eran las personas encargadas del cuidado en 
riesgo de adoptar estrategias de afrontamiento 

negativas y se diseñaron instalaciones de 
cocina centralizadas para reducir el tiempo 
necesario para la recogida de combustible, 
el abastecimiento de agua y la preparación 
de comidas.

•	Las mujeres de las comunidades afectadas 
gestionaban las cocinas como jefas de cocina 
y ayudantes, y recibían una remuneración por 
su trabajo, lo que les proporcionaba una fuente 
de ingresos.

•	Las cocinas proporcionaban comidas 
calientes culturalmente apropiadas que 
satisfacían las necesidades nutricionales de 
todos los miembros del hogar, incluidos las 
niñas, niños y personas adultas mayores. 
Los acuerdos de distribución flexibles se 
adaptaban a las limitaciones de movilidad y a 
las responsabilidades de los cuidadores.

•	El programa combinó la ayuda alimentaria con 
campañas de sensibilización y formación para 
cuestionar las normas de género en torno a los 
roles de las mujeres.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	150 hogares tuvieron acceso a comidas 
regulares y nutritivas durante el período crítico 
de recuperación, lo que eliminó estrategias de 
supervivencia negativas, como que las mujeres 
se saltaran comidas o redujeran las raciones.

•	Las cocineras participaron activamente 
en los comités de gestión de desastres y 
en la planificación, y sus conocimientos 
contribuyeron a la respuesta, especialmente en 
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lo que respecta a las necesidades alimentarias 
y nutricionales. Como resultado, pasaron de ser 
cuidadoras no reconocidas a partes interesadas 
activas que prestaban servicios de recuperación 
tras el desastre.

•	Las cocinas comunitarias fomentaron la 
armonía entre castas a través de comidas 
compartidas y una gestión colaborativa. Como 
cocineras y líderes comunitarias, las mujeres 
dalit desafiaron la discriminación basada 
en el sistema de castas. Esto contribuyó a 
la seguridad de la comunidad, un aspecto 
importante de la prevención de conflictos.

•	La compensación económica a las mujeres 
por su labor de cuidados ayudó a cuestionar 
las normas sociales en torno a los roles de las 

mujeres en la respuesta ante desastres y a qué 
formas de trabajo. 

Conclusión clave: Este estudio de caso pone 
de relieve que situar el cuidado en el centro de los 
programas de seguridad alimentaria puede reportar 
beneficios multifacéticos tales como satisfacer las 
necesidades nutricionales inmediatas, reconocer 
las responsabilidades de cuidado informales y no 
remuneradas, fortalecer el liderazgo de las mujeres 
y fomentar la cohesión social y la seguridad de 
la comunidad. Cuando los agentes humanitarios 
reconocen que las actividades de cuidado son 
fundamentales para la seguridad alimentaria y la 
respuesta ante desastres, las intervenciones pueden 
convertirse en vehículos tanto para responder a las 
crisis como para transformar las normas sociales.

ESTUDIO DE CASO 2: INTEGRAR LOS CUIDADOS, LA SEGURIDAD Y LA 
RESILIENCIA EN SUDÁN

La guerra en Sudán ha devastado la infraestructura 
pública, dejando a millones de personas, en 
particular a las mujeres e infancias desplazadas, 
sin acceso fiable a la salud, la protección o el apoyo 
psicosocial. Las respuestas de ayuda internacional 
a menudo han pasado por alto y dado nula prioridad 
a las necesidades específicas de las mujeres, 
mientras que las activistas y cuidadoras en primera 
línea siguen enfrentándose a riesgos crecientes 
sin el reconocimiento, los recursos o la protección 
adecuados72.

What was done

•	Las organizaciones de mujeres de base y 
regionales crearon “Salas de Respuesta de 
Emergencia para Mujeres”, centros comunitarios 
arraigados en la larga tradición sudanesa de los 
comités de solidaridad vecinal.

•	Las Salas de Respuesta de Emergencia para 
Mujeres fueron diseñadas por y para mujeres, 
y funcionan como espacios seguros que 
combinan cuidados, seguridad y resiliencia. 
Ofrecen asesoramiento basado en el enfoque 

del trauma, formación en materia de seguridad 
y protección, información y acceso a servicios 
esenciales, así como espacios colectivos para 
mujeres y niñas.

•	ONU Mujeres proporcionó apoyo técnico, 
formación y recursos a las WLO, lo que permitió 
que los centros de mujeres funcionaran como 
centros de seguridad, sanación y coordinación 
de las iniciativas de promoción.

•	En conjunto, las WLO de todo Sudán siguen 
presionando a los donantes para garantizar 
que las subvenciones de emergencia sean 
una condición innegociable para proteger a las 
personas trabajadoras de primera línea, incluida 
la financiación para reubicaciones seguras.

•	La financiación directa apoyó a iniciativas y 
organizaciones locales dirigidas por mujeres, 
creando oportunidades para el liderazgo 
de las mujeres en materia de protección y 
ayuda humanitaria, en consonancia con los 
compromisos de MPS sobre participación y 
protección y con la Política de Género del IASC.
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Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	Los centros proporcionaron un salvavidas para 
las mujeres y niñas desplazadas, garantizando 
el acceso a la seguridad, los cuidados y los 
servicios que, de otro modo, estaban ausentes 
de las respuestas internacionales.

•	Al integrar los cuidados en las redes de 
solidaridad, la iniciativa replanteó el cuidado, 
pasando de ser un trabajo voluntario no 
reconocido a una acción humanitaria digna y 
dirigida por la comunidad.

•	Las subvenciones de emergencia y el apoyo 
directo a las organizaciones de mujeres (WLO) 
demostraron que dotar de recursos a las líderes 
locales garantiza una respuesta a las crisis más 
rápida, segura y adecuada.

•	Los centros diseñados conjuntamente y 
dirigidos por mujeres demostraron ser más 
receptivos y estar más integrados culturalmente 
que otras intervenciones, lo que ofrece lecciones 
para integrar los cuidados en los sistemas 
humanitarios y de consolidación de la paz.

•	Más de 75 centros de respuesta de emergencia 
para mujeres operan actualmente en todo 

Sudán, actuando no solo como proveedores 
de servicios, sino también como centros de 
organización descentralizados. A través de estas 
redes, las mujeres sudanesas han abogado 
colectivamente por una representación del 50 
% en las negociaciones de paz y la gobernanza, 
vinculando directamente el trabajo de cuidados 
en primera línea con la participación política y 
los compromisos de protección en el marco de 
la agenda de MPS.

Conclusión clave: Es fundamental invertir 
directamente en las organizaciones de mujeres 
locales (OLM) y garantizar su liderazgo en las 
respuestas humanitarias. Este estudio de caso 
ilustra que la financiación flexible, el reconocimiento 
del trabajo de cuidados y las alianzas con activistas 
locales crean sistemas de cuidados resilientes, 
adaptados al contexto local e inclusivos en 
situaciones de emergencia, al tiempo que refuerzan 
los compromisos de la Estrategia de Protección 
de las Mujeres (MPS) en materia de participación, 
liderazgo y protección de las mujeres en entornos 
de conflicto.

ESTUDIO DE CASO 3: EL CUIDADO INFANTIL COMO FACILITADOR DE LA INCLUSIÓN 
ECONÓMICA DE LAS MUJERES EN EL LÍBANON

En la región de los Estados árabes, las mujeres 
realizan 4,7 veces más trabajo de cuidados no 
remunerado que los hombres, lo que supone la 
mayor brecha de género a nivel mundial73. En el 
Líbano, el 45 % de las mujeres que completaron 
programas de formación para el empoderamiento 
económico no se encontraba en el mercado 
laboral dos o tres años después, y señalaron las 
responsabilidades de cuidados como la razón 
principal de ello74. Las mujeres refugiadas sirias en 
el Líbano se enfrentan a unas responsabilidades de 
cuidados no remuneradas cada vez mayores, lo que 
limita aún más sus oportunidades de participar en 
actividades económicas.

¿Qué se hizo?

ONU Mujeres, en colaboración con el Ministerio de 
Asuntos Sociales del Líbano y ONG locales, aplicó 
una perspectiva de cuidados a los programas 
humanitarios de medios de vida, especialmente 
para las mujeres de grupos de bajos ingresos y las 
refugiadas sirias, que se enfrentaban a las mayores 
barreras para participar. La respuesta incluyó:

•	La provisión de servicios de guardería in situ 
en los Centros de Desarrollo Social (CDS) y los 
centros de formación. Los niños se beneficiaron 
de cuidadores calificados, actividades 
educativas y espacios seguros mientras las 
mujeres participaban en los programas.
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•	Pagos en efectivo condicionados por el cuidado 
de los niños y vales de guardería para permitir 
el reparto de las tareas de cuidado entre los 
hogares, al tiempo que se formaba y contrataba 
a mujeres locales como cuidadoras.

•	El desarrollo de capacidades de los CDS, que 
mejoró la prestación de servicios de cuidado 
infantil a largo plazo, y los protocolos de 
coordinación condujeron a la integración del 
cuidado infantil en los programas económicos 
de los socios humanitarios.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	La participación de las mujeres en los programas 
de medios de vida y recuperación se duplicó 
como resultado del acceso al cuidado infantil; 
la asistencia pasó de un nivel inicial a una 
participación sostenida. Las ONG encuestadas 
confirmaron: “Una vez que empezamos a ofrecer 
servicios de cuidado infantil, nos dimos cuenta 
de cuántas madres no se habrían incorporado 
de otro modo”.

•	Las mujeres ahorraron cuatro horas diarias 
que antes dedicaban al cuidado de sus hijos, 
lo que les permitió acceder a oportunidades 
de ingresos sin dejar a sus hijos desatendidos. 
Esto se tradujo en mejoras en la seguridad y la 
nutrición de los niños, así como en el bienestar 
de las mujeres.

•	Las mujeres locales contratadas como 
cuidadoras obtuvieron ingresos, adquirieron 
competencias y consiguieron un empleo formal, 
lo que elevó el cuidado de niñas y niños de ser 
un trabajo invisible y no remunerado a una 
actividad económica reconocida.

•	Los datos empíricos sirvieron de base para el 
diálogo nacional sobre la economía del cuidado 
en el Líbano y la integración del cuidado infantil 
en la planificación de la recuperación tras 
la crisis, sentando un precedente para una 
infraestructura de cuidados sostenible más allá 
de los ciclos de los proyectos.

Conclusión clave: El cuidado infantil es un 
elemento vital de la infraestructura de respuesta 
a las crisis. Si los programas de empoderamiento 
económico no abordan las responsabilidades de 
cuidado, fallan a las mujeres por partida doble: 
primero, al excluirlas de la participación debido 
a las responsabilidades de cuidado infantil; y 
luego, al prepararlas para empleos que no pueden 
mantener sin un apoyo continuo en el cuidado. El 
enfoque en el Líbano demuestra que integrar el 
cuidado infantil en la fase de diseño del programa 
puede transformar las tasas de participación, 
los resultados económicos y el reconocimiento 
sistémico del cuidado como un trabajo que merece 
remuneración e inversión política.

 ESTUDIO DE CASO 4: INTEGRACIÓN DE LOS CUIDADOS EN LA RESPUESTA POSTERIOR 
A DESASTRES Y DESPLAZAMIENTOS EN AFGANISTÁN

Las mujeres en Afganistán se enfrentan a 
vulnerabilidades agravadas por la intersección 
entre las responsabilidades de cuidado, la dinámica 
del conflicto y las repetidas crisis. Desde agosto 
de 2021, las mujeres han sido sistemáticamente 
excluidas de la vida pública, la educación y la 
mayoría de los empleos, al tiempo que asumen 
una parte desproporcionada del trabajo de 
cuidado no remunerado75. El terremoto de Herat 
de octubre de 2023 ejemplifica cómo las crisis 
multiplican las responsabilidades de cuidado. 

La destrucción de las infraestructuras elimina el 
acceso al agua y al saneamiento, lo que obliga a las 
mujeres a dedicar más horas a las tareas básicas 
de cuidado; la inseguridad alimentaria requiere 
más tiempo para obtener y preparar raciones 
insuficientes; y el desplazamiento rompe las redes 
familiares ampliadas que antes compartían las 
responsabilidades de cuidado.

En este contexto, los programas humanitarios 
corren el riesgo de intensificar aún más las brechas 
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de género, ya sea ignorando las realidades del 
cuidado y diseñando intervenciones a las que 
las mujeres no pueden acceder debido a las 
limitaciones del cuidado, o bien confiando en el 
trabajo comunitario de cuidado “voluntario” de las 
mujeres sin reconocimiento ni compensación.

¿Qué se hizo?

Dos proyectos piloto muestran enfoques 
alternativos que reconocen, reducen y redistribuyen 
el trabajo de cuidados, al tiempo que apoyan la 
resiliencia económica de las mujeres.

Proyecto piloto 1: Respuesta al terremoto de Herat76 
– Compensación por el trabajo de cuidados: En 
colaboración con CARE International, ONU Mujeres 
apoyó la recuperación impulsada por la comunidad 
en los distritos de Injil, Zinda Jan y Koshk Robat 
Sangi. El proyecto constaba de dos componentes: 
mujeres y hombres construyeron letrinas para hogares 
encabezados por mujeres, obteniendo así ingresos; 
y otras personas recibieron formación en seguridad 
alimentaria e higiene para gestionar seis comedores 
comunitarios, que proporcionaban comidas a familias 
vulnerables

Proyecto piloto 2: Respuesta a los repatriados – el 
cuidado infantil como facilitador de los medios de 
vida de las mujeres: En Nangarhar, ONU Mujeres y 
BRAC Afganistán prestaron apoyo a 350 mujeres 
repatriadas con paquetes de ganado, aves de corral 
y costura, combinados con servicios de cuidado 
infantil en el Centro de Recursos Comunitarios 
de Chamtala. Esto permitió a las madres asistir a 
cursos de formación y trabajar sin interrupciones 
mientras sus hijos recibían cuidados supervisados. 
Al final del proyecto, las mujeres pudieron reinvertir 
sus beneficios para ampliar sus negocios. El 
modelo se amplió a los distritos de Mehtarlam y 
Surkhrod en 2025.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	Gracias al proyecto de Herat, las mujeres 
obtuvieron ingresos sustanciales, lo que les 
permitió alcanzar la independencia económica, 
establecer medios de vida sostenibles y 
acceder a mercados más amplios más allá 

de sus comunidades. En general, el proyecto 
contribuyó al reconocimiento de las tareas 
domésticas no remuneradas como un trabajo 
calificado y valioso.

•	Las cocinas comunitarias de Herat redujeron 
entre tres y cuatro horas el tiempo diario 
dedicado a cocinar por las mujeres de 
determinados hogares, liberándoles tiempo 
para el descanso, el cuidado de niñas y niños, 
actividades generadoras de ingresos o la 
participación en la comunidad, mientras que 
la comunidad se benefició de una mejora del 
saneamiento. En el proyecto para repatriados, 
las madres pudieron participar plenamente en 
la formación mientras sus hijas e hijos recibían 
cuidados seguros y supervisados.

•	En Herat, la participación conjunta de mujeres 
y hombres en la reconstrucción redujo la 
segregación de género en las obras públicas, 
mientras que los comedores comunitarios 
crearon espacios compartidos para la 
distribución de alimentos y la interacción 
social. En Nangarhar, las mujeres repatriadas 
se integraron en las comunidades de acogida 
a través de actividades compartidas en los 
mercados; sus contribuciones económicas 
visibles cuestionaron la percepción de que las 
personas repatriadas eran una carga y redujeron 
las tensiones entre las poblaciones.

Conclusión clave:  Ambos proyectos 
demuestran que compensar el trabajo de 
cuidados mediante programas de “dinero por 
trabajo” puede ayudar a cambiar las normas 
sociales sobre lo que se considera trabajo valioso 
y calificado, al tiempo que proporciona ingresos. 

Agrupar el apoyo en paquetes integrados —
por ejemplo, combinando kits de dignidad/
higiene, activos para la puesta en marcha de 
negocios, formación profesional, infraestructura 
de cuidados y redes de pares— aborda tanto las 
necesidades inmediatas de la crisis como la 
resiliencia a largo plazo. Dirigirse a las mujeres 
con las mayores responsabilidades de cuidados 
(hogares encabezados por mujeres, viudas, 
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mujeres embarazadas o lactantes, retornadas con 
hijos) utilizando datos desglosados por cuidados 
garantiza que las intervenciones lleguen a quienes 

se ven más limitadas por el trabajo de cuidados no 
remunerado.

ESTUDIO DE CASO 5: LOS CUIDADOS EN LOS PROGRAMAS DE DESARME, 
DESMOVILIZACIÓN Y REINTEGRACIÓN (DDR) EN COLOMBIA

En Colombia, las iniciativas de reintegración tras 
el Acuerdo de Paz de 2016 reconocieron que la 
desigualdad en las responsabilidades de cuidado 
constituía una barrera clave que impedía a las 
excombatientes y a las mujeres de la comunidad 
participar en actividades generadoras de ingresos 
y de consolidación de la paz. Las pesadas 
responsabilidades del trabajo de cuidados no 
remunerado limitaban la capacidad de las mujeres 
para participar en la formación, la toma de 
decisiones y los puestos de liderazgo, al tiempo que 
restringían las oportunidades de los hombres para 
asumir nuevas funciones dentro de sus hogares. Por 
lo tanto, abordar estas limitaciones era esencial para 
promover la igualdad de género y una reintegración 
inclusiva77.

¿Qué se hizo?

•	ONU Mujeres y sus socios proporcionaron 
asistencia técnica y formación sobre la 
reintegración con perspectiva de género, 
incluida orientación sobre la integración del 
cuidado en las herramientas de planificación 
y seguimiento.

•	Los espacios territoriales para la formación y 
la reintegración (ETCR) establecieron servicios 
colectivos, como guarderías, comedores 
comunitarios y lavanderías, para permitir que 
mujeres y hombres participaran en proyectos, 
en la educación y en la gobernanza comunitaria.

•	El diseño del proyecto incorporó las necesidades 
de cuidados de la familia y la comunidad, 
incluyendo zonas de juego para las infancias 
y espacios para la preparación de alimentos.

•	El desarrollo de capacidades en los ETCR animó 
a las mujeres a asumir roles de liderazgo y a 

los hombres a participar en el cuidado de las 
personas, lo que favoreció un cambio hacia 
normas más equitativas.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	Los servicios de cuidados colectivos redujeron 
las barreras y permitieron a las mujeres 
excombatientes participar en la toma de 
decisiones, el desarrollo de competencias y 
proyectos generadores de ingresos.

•	La participación de los hombres en el cuidado 
de las personas favoreció unas relaciones 
familiares más equitativas y reforzó la cohesión 
social en los entornos de reintegración.

•	Las prácticas de los ETCR sirvieron de base para 
las directrices de los programas y el diseño de 
proyectos de reintegración, tal y como se refleja 
en el posterior “Manual de incorporación de la 
perspectiva de género para los procesos de 
reintegración” de ONU Mujeres78.

Conclusión clave: La integración de los cuidados 
en los programas de DDR en Colombia fortaleció 
la reintegración con perspectiva de género y la 
cohesión comunitaria. Los servicios colectivos y 
los enfoques inclusivos aumentaron la participación 
de las mujeres y promovieron la igualdad en los 
esfuerzos de recuperación posconflicto.
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ESTUDIO DE CASO 6: LAS “CHOZAS DE LA PAZ” EN LIBERIA

En Liberia, las Chozas de la Paz, dirigidas por 
mujeres, se han convertido en mecanismos 
locales de confianza para la justicia, la sanación y 
la resolución de conflictos en entornos posconflicto 
y rurales, donde a menudo no existen instituciones 
formales. Arraigadas en las tradicionales “chozas 
de la paz”, pero reinventadas a través del liderazgo 
de las mujeres, combinan el apoyo psicosocial, 
los servicios de cuidados y las funciones de 
consolidación de la paz, reflejando los principios de 
la agenda de MPS79.

¿Qué se hizo?

•	Desde 2004, la “Acción Masiva por la Paz” de las 
mujeres dio origen al concepto de las Chozas 
de la Paz para proporcionar espacios seguros 
para el asesoramiento, la sanación del trauma, 
el diálogo, la mediación, la reconciliación y la 
toma de decisiones colectiva.

•	Desde 2009, ONU Mujeres ha prestado apoyo 
a Las Chozas de la Paz mediante programas 
de formación en liderazgo, alfabetización 
y capacitación profesional, mediación y 
resolución de conflictos, así como programas 
comunitarios de ahorro y crédito, con el fin 
de reforzar la resiliencia y la autonomía de 
las mujeres.

•	Durante el brote de ébola de 2014-2015, las 
Chozas de la Paz se adaptó para proporcionar 
información sobre salud reproductiva, servicios 
de cuidados y apoyo mutuo, demostrando su 
flexibilidad ante las crisis.

•	Varias Chozas de la Paz se integraron en el 
Mecanismo Nacional de Alerta Temprana y 
Respuesta de Liberia, con el apoyo de ONU 
Mujeres y el Ministerio del Interior. Esto 
facilitó la comunicación bidireccional entre las 
comunidades y las autoridades nacionales.

•	Para garantizar la sostenibilidad, la iniciativa 
de las Chozas de la Paz se ha registrado como 

organización de base comunitaria conforme a la 
legislación de Liberia y ha ampliado su mandato 
a diversas áreas temáticas.

•	To ensure sustainability, the Peace Hut 
initiative has been registered as a community-
based organization under the laws of Liberia 
and has expanded its mandate on various 
thematic areas.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	En 2019, había 38 Chozas de la Paz en 
funcionamiento en todo el país, cada una de 
ellas registrada como organización de base 
comunitaria con una estructura de gobernanza 
y planes de sostenibilidad, y cada vez más 
reconocidas como parte de la infraestructura 
nacional de paz de Liberia.

•	Como centros comunitarios de mediación 
y alerta temprana, las Chozas de la Paz han 
reforzado la prevención de conflictos al resolver 
disputas a nivel local, abordar las quejas antes 
de que se agraven y vincular a las comunidades 
con los mecanismos de protección.

•	Al integrar el asesoramiento, la sanación y la 
solidaridad económica en su labor, las Chozas 
de la Paz han replanteado las prácticas de 
cuidados como parte de la prevención de 
conflictos y la cohesión social.

•	Los programas de ahorro comunitarios y las 
actividades de subsistencia han aumentado 
la seguridad económica de las mujeres y han 
permitido su participación sostenida en los 
procesos comunitarios y de consolidación 
de la paz.

•	El reconocimiento por parte del Gobierno de 
Liberia y los socios de las Naciones Unidas, 
incluido el apoyo del Fondo de las Naciones 
Unidas para la Consolidación de la Paz, ha 
consolidado aún más a las Chozas de la Paz 
dentro de la arquitectura de paz de Liberia.
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•	En colaboración con ONU Mujeres y la 
Fundación Orange, tres Chozas de la Paz han 
puesto en marcha un modelo piloto de Centro 

Digital, lo que ha aumentado la participación 
de las juventudes y su empoderamiento 
económico. 

ESTUDIO DE CASO 7: CUIDADOS PSICOSOCIALES PARA ORGANIZACIONES DIRIGIDAS 
POR MUJERES A TRAVÉS DEL CENTRO DE APRENDIZAJE GLOBAL DE LA WPHF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Paz y la 
Ayuda Humanitaria de las Mujeres (WPHF) a través 
de su ciclo de financiación ordinario (subvenciones 
institucionales) y de la “Ventanilla para Defensores 
de los Derechos Humanos”, ha prestado apoyo 
psicosocial a mujeres activistas, organizaciones 
de mujeres y a las comunidades a las que atienden 
en contextos humanitarios, como, por ejemplo, a 
las adolescentes en Siria. OSC de varios países, 
entre ellos Palestina y la República Democrática 
del Congo, han organizado sesiones sobre cómo 
abordar el trauma y han prestado servicios de 
asesoramiento psicológico a los miembros de 
sus equipos.

¿Qué se hizo?

•	A través del Centro de Aprendizaje Global 
del WPHF (L-HUB), se integró el apoyo a los 
cuidados psicosocial en las formaciones y las 
actividades de intercambio de conocimientos.

•	Las subvenciones para el aprendizaje entre 
pares ayudaron a las organizaciones de mujeres 
a desarrollar conjuntamente protocolos de 
cuidados informados sobre el trauma para el 
autocuidado y vías de derivación adaptadas a 
sus contextos.

•	En 2024, el L-HUB prestó apoyo a representantes 
de las WLO en 20 países mediante sesiones de 
formación y recursos sobre la prestación de 
cuidados y apoyo en materia de salud mental.

Qué se logró/ejemplos de 
buenas prácticas

•	Más del 78 % de los participantes indicó que 
las sesiones les habían resultado útiles y que 
habían adquirido nuevas habilidades para 
abordar cuestiones psicosociales, diseñar 
programas sensibles al trauma y combatir el 
estigma en torno a la salud mental.

•	Tres grupos de pares de la WLO desarrollaron 
estrategias y políticas de bienestar para la 
protección del personal y la superación del 
trauma en Afganistán, Colombia y Ucrania, lo 
que redujo el riesgo de agotamiento y fortaleció 
la capacidad de las mujeres para participar 
en la mediación, la defensa de derechos y los 
diálogos de consolidación de la paz.

•	Las OSC dirigidas por mujeres obtuvieron mayor 
visibilidad y reconocimiento en los espacios 
de coordinación humanitaria, vinculando el 
bienestar psicosocial con una participación 
significativa en la toma de decisiones sobre paz 
y seguridad.

Conclusión clave: Invertir en cuidados 
psicosociales es un requisito previo para mantener 
el liderazgo de las mujeres en los procesos 
humanitarios y de consolidación de la paz. El modelo 
de la WPHF demuestra cómo la integración de los 
cuidados en el fortalecimiento institucional permite 
a las OLM seguir siendo actores activos y resilientes 
en la agenda de MPS.

56 ABORDAR LOS CUIDADOS EN TIEMPOS DE CONFLICTO Y CRISIS56

https://wphfund.org/
https://wphfund.org/
https://wphfund.org/lhub/
https://wphfund.org/lhub/


ESTUDIO DE CASO 8: LA IMPORTANCIA DE LAS POLÍTICAS DE CUIDADOS EN LAS 
OPERACIONES DE PAZ: LA INICIATIVA ELSIE EN URUGUAY

La desigualdad en las responsabilidades de 
cuidado sigue siendo un obstáculo persistente a la 
participación de las mujeres en las operaciones de 
paz, así como para la eficacia y la representatividad 
generales de las instituciones de paz y seguridad. 
En Uruguay, la Iniciativa Elsie para las Mujeres en 
las Operaciones de Paz, impulsada por el Gobierno 
en colaboración con las Naciones Unidas y otros 
actores, respalda los esfuerzos por identificar y 
abordar los obstáculos que impiden la participación 
significativa de las mujeres uniformadas en las 
operaciones de paz de las Naciones Unidas80.

La metodología “Medición de las oportunidades para 
las mujeres en las operaciones de paz” (MOWIP)81, 
desarrollada en el marco de la Iniciativa Elsie, 
ofrece una evaluación basada en datos empíricos 
de las barreras institucionales que impiden la 
participación de las mujeres en las instituciones 
militares y policiales. Entre ellas se incluyen las 
barreras relacionadas con la desigualdad en las 
responsabilidades de cuidado, que pueden limitar la 
disponibilidad de las mujeres para su despliegue, así 
como otros factores que afectan al reclutamiento, la 
retención y la promoción. El MOWIP también evalúa 
los factores que facilitan la participación e identifica 
buenas prácticas que promueven la igualdad de 
género y la inclusión.

¿Qué se hizo?

•	Un informe de políticas del DCAF82 introdujo el 
concepto de un deber institucional de cuidados 
al personal con responsabilidades familiares y 
recomendó integrar los cuidados con medidas 
como el permiso parental, la rotación de tareas 
y los acuerdos de trabajo flexibles.

•	Una evaluación del MOWIP identificó las 
responsabilidades de cuidado como un 
obstáculo clave para el despliegue de las 
mujeres. En respuesta a ello, el Ministerio de 
Defensa Nacional de Uruguay, en colaboración 
con ONU Mujeres y la Agencia Uruguaya de 

Cooperación Internacional (AUCI), puso en 
práctica las recomendaciones a través del 
Proyecto Elsie Uruguay.

•	El Ministerio puso en marcha un Programa 
de Apoyo Familiar para el personal militar con 
hijos menores de 12 años, que proporciona 
ayuda económica para el transporte escolar 
y las actividades extraescolares durante el 
despliegue. El programa beneficia tanto a las 
mujeres como a los padres jefes de hogares 
monoparentales, con hijos a cargo menores 
de 12 años.

•	La implementación del programa fue 
acompañada de una campaña de comunicación 
sobre la responsabilidad compartida del 
cuidado de los hijos dentro de las Fuerzas 
Armadas, promoviendo un cambio cultural.

Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	El Programa de Apoyo Familiar de Uruguay 
abordó directamente una de las cuatro barreras 
institucionales identificadas en su evaluación del 
MOWIP, demostrando cómo las consideraciones 
sobre el cuidado pueden traducirse en políticas 
operativas.

•	A través del programa, el Gobierno comenzó a 
reconocer el cuidado como una responsabilidad 
institucional y no privada.

•	La iniciativa ha permitido que más mujeres 
participen en operaciones de paz, según la 
documentación de ONU Mujeres sobre el 
Proyecto Elsie en Uruguay. La iniciativa se 
inscribe en el marco más amplio del Sistema 
Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) de 
Uruguay, lo que ilustra cómo las medidas del 
sector de la defensa pueden complementar 
las políticas nacionales de cuidados y una 
gobernanza sensible al género.

•	Las iniciativas respaldadas por Elsie en Zambia y 
Ghana están promoviendo el mismo enfoque del 
deber de cuidado. En Zambia, el proyecto está 
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revisando y actualizando las políticas de recursos 
humanos para mejorar la conciliación de la vida 
laboral y familiar, incluyendo la consideración 
de los permisos de maternidad y paternidad, 
las prácticas de despliegue y traslado, y otras 
medidas favorables a la familia. En Ghana, las 
conclusiones de la evaluación del MOWIP han 
iniciado un diálogo sobre la conciliación de la 
vida laboral y familiar y el bienestar dentro del 
sector de la defensa, incluyendo esfuerzos para 
mejorar las adaptaciones con un enfoque de 
género y las estructuras de apoyo a la familia. 
Las reformas en fase inicial, como las prácticas 
de gestión flexibles y de apoyo, están sentando 

las bases para la participación sostenida de las 
mujeres en las operaciones de paz.

Conclusión clave: La integración de políticas 
favorables al cuidado (como los permisos parentales 
y de cuidadores y las prácticas de despliegue 
y traslado) en las instituciones de seguridad 
desplaza el foco de la responsabilidad individual a 
la institucional. La experiencia de la Iniciativa Elsie 
demuestra que la incorporación de consideraciones 
de cuidado en los marcos operativos e 
institucionales refuerza la rendición de cuentas, 
promueve la igualdad de género y la inclusión, y 
mejora la eficacia de las operaciones de paz.

ESTUDIO DE CASO9: EL CUIDADO COMO FACTOR DE COHESIÓN SOCIAL EN LAS CRISIS 
DE DESPLAZAMIENTO EN AMÉRICA CENTRAL

“Trayectos/Journeys”83 es una iniciativa de la Oficina 
Regional de ONU Mujeres para las Américas y el 
Caribe (ACRO) que opera en la intersección entre la 
paz y la seguridad y la acción humanitaria con el fin 
de reforzar las respuestas basadas en los cuidados 
a las crisis de movilidad humana en Panamá, Costa 
Rica y Honduras. Anclado en el programa insignia 
de ONU Mujeres “Liderazgo, Empoderamiento, 
Acceso y Protección (LEAP)” el proyecto ejemplifica 
el enfoque del “triple nexo”, integrando los pilares 
humanitarios, de desarrollo y de consolidación 
de la paz para responder de manera integral a 
los derechos y las necesidades de las mujeres 
afectadas por el desplazamiento.

¿Qué se hizo?

•	Trayectos/Journeys proporcionó kits de 
protección y servicios de protección sensibles al 
género a casi 25.000 mujeres y niñas migrantes, 
incluido el apoyo a las sobrevivientes de 
violencia de género.

•	Los espacios seguros adaptados a las niñas y 
niños y las iniciativas de cuidados dirigidas por 
mujeres en las comunidades de acogida y de 
tránsito permitieron a las mujeres acceder a los 
servicios y participar en los diálogos sociales.

•	El programa apoyó el diseño y la adopción del 
primer protocolo nacional de Honduras para 
mujeres migrantes en refugios temporales.

•	Se desplegaron brigadas móviles y se ampliaron 
los servicios en las zonas fronterizas y en San 
José (Honduras) en respuesta a la evolución 
de los flujos migratorios y a las políticas 
restrictivas.

•	Las alianzas inclusivas con organizaciones 
locales ampliaron el alcance, garantizaron la 
adecuación cultural y lingüística y reforzaron 
las vías de derivación.

•	La iniciativa promovió la participación de 
las mujeres en los procesos regionales e 
intergubernamentales, como el Grupo de 
Trabajo sobre Género del Proceso de Quito 
y Cartagena+40, garantizando que sus 
prioridades se tuvieran en cuenta en las 
políticas.
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Logros y ejemplos de buenas prácticas

•	Trayectos/Journeys situó a las mujeres en el 
centro de la prestación de servicios, impulsando 
el llamado a la acción de la agenda de la Política 
de Protección Social (MPS) a una participación 
plena, igualitaria y significativa.

•	Demostró que integrar los cuidados en 
contextos de desplazamiento salva vidas 
y contribuye a la prevención de conflictos, 
reduciendo la exclusión y fortaleciendo los 
sistemas de protección.

•	Las respuestas lideradas por la comunidad y 
sensibles a las diferencias culturales, que dieron 
prioridad a las mujeres indígenas (emberá, guna, 
ngäbe-buglé), contribuyeron a la resiliencia 
de los sistemas locales. La flexibilidad en la 
programación permitió adaptarse rápidamente 
a los patrones migratorios cambiantes y a las 
restricciones fronterizas.

•	El programa puso de manifiesto el valor 
de los diálogos sociales sobre cuidados 
como espacios estructurados para que las 
autoridades, la sociedad civil, las poblaciones 
migrantes y las comunidades aborden las 
tensiones y fomenten la confianza.

Conclusión clave: La iniciativa “Trayectos/
Journeys” demuestra que situar el cuidado en el 
centro de los esfuerzos humanitarios, de paz y 
de desarrollo transforma tanto la prestación de 
servicios como las dinámicas de poder. Al convertir 
a las mujeres migrantes en líderes de iniciativas 
de protección y cohesión social, no solo se 
abordan necesidades urgentes, sino que también 
se contribuye a la construcción de sociedades 
inclusivas, resilientes y pacíficas en Centroamérica. 
El cuidado en contextos de poblaciones en 
movimiento no es un elemento secundario, sino una 
piedra angular de la protección, el empoderamiento 
y la paz sostenible.
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Esta sección ofrece una lista de herramientas y recursos clave para apoyar la evaluación, 
el diseño, la implementación y la valoración de respuestas centradas en el cuidado en 
contextos de conflicto y crisis.

EVALUACIÓN Y ANÁLISIS (TRANSVERSAL)

a.	 Análisis y evaluaciones rápidas 

•	Oxfam (2016). Análisis rápido de los cuidados. 
Metodología participativa para gestores/
facilitadores en situaciones de emergencia. 
Adaptable a contextos de crisis.

•	CARE. Análisis rápido de género. Enfoque de 
género paso a paso para la respuesta a crisis.

•	ONU Mujeres. Evaluaciones rápidas de género. 
Orientaciones para el diseño y la realización de 
encuestas en situaciones de crisis (COVID-19, 
contextos humanitarios).

b.	 Recopilación y medición de datos

•	Oxfam (2020). Medición y comprensión del 
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado: 
Kit de herramientas para encuestas sobre 
cuidados en el hogar. Encuesta estandarizada 
para medir el trabajo doméstico y de cuidados 
no remunerado.

•	UNSD. Estudio sobre el uso del tiempo durante 
las crisis. Adaptable a contextos de crisis para 
cuantificar el tiempo dedicado al trabajo de 
cuidados no remunerado.

•	S. Rai y J. True (2020). Herramienta del 
Observatorio Feminista de lo Cotidiano. 
Métodos para observar y captar las dinámicas 
del cuidado cotidiano.

c.	 Interseccionalidad y ética

•	Red Interinstitucional de las Naciones Unidas 
sobre la Mujer y la Igualdad de Género (2025). 
Kit de herramientas para el análisis de género 
basado en la interseccionalidad.

•	Comisión de Mujeres Refugiadas (2023). 
Directrices éticas para trabajar con poblaciones 
desplazadas a través de programas, 
investigación y medios de comunicación.

•	 ICVA (2024). Directrices para la investigación 
coproducida con personas refugiadas y 
otras personas con experiencia vivida de 
desplazamiento.

d.	 Bienestar de las personas cuidadoras

•	ONU Mujeres Caribe y EnGenDER (2024). El kit 
de herramientas de autocuidado del Caribe: 
habilidades para ayudarte a vivir desde un lugar 
de bienestar en tiempos de crisis y desastres.
UNODC y Universidad de Mánchester (2021). 
Recursos para la prestación de cuidados en 
entornos de conflicto, crisis o estrés.

NOTA: 

En las distintas fases de los conflictos 
y las crisis se requieren y son viables 
diferentes datos y metodologías. El diseño de 
herramientas de recopilación de datos debe ir 
acompañado de un conocimiento adecuado del 
contexto y de la colaboración con los socios. La 
recopilación de datos debe respetar las prácticas 
y normas éticas de investigación, adaptándose 
a poblaciones y situaciones específicas, como 
las poblaciones en movimiento o las que se 
encuentran en campamentos de desplazados 
internos. Los análisis también deben basarse 
en la información y los conocimientos de que 
disponen los socios locales y los expertos 
técnicos, al tiempo que contribuyen al 
intercambio de conocimientos y a la creación 
de datos de acceso público.
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ACCIÓN HUMANITARIA 

a.	 Normas y marcos

•	OMS (2020). Calidad de los cuidados en 
contextos humanitarios.

•	Global Health Cluster/OMS (2022). Manual 
de herramientas para la calidad de los 
cuidados sanitaria humanitaria. Un manual de 
herramientas de campo para medir y mejorar 
la calidad de los cuidados en los programas de 
salud humanitaria (organizado de acuerdo con 
los estándares SPHERE).

b.	 Protección infantil y protección social

•	 IRC (2023). El cuidado en situaciones adversas. 
Un marco de programación y promoción para la 
protección de los niños en crisis humanitarias.

•	STAAR (2025). Mantener y sostener la 
protección social en entornos frágiles y de 
conflicto.

•	OMS. Kit de herramientas de salud para 
refugiados y migrantes. Herramienta 8: Salud 
sexual y reproductiva y violencia de género. 
Orientación práctica para integrar los servicios 
de salud sexual y reproductiva y de violencia de 
género para las poblaciones desplazadas.

•	OMS. Kit de herramientas para los cuidados de 
emergencia. Herramientas e intervenciones para 
unidades de emergencia. Apoya la continuidad 

de los servicios esenciales para reducir la carga 
de trabajo de los cuidadores informales.

c.	 Financiación y apoyo a la acción 
humanitaria localizada

•	Oxfam (2021). Financiando la primera línea. 
Cómo el Fondo de Respuesta a Emergencias 
de Oxfam facilitó la acción humanitaria local.

•	CARE (2024). Solidaridad en el ahorro: amplificar 
las voces de las mujeres en tiempos de crisis. 
Muestra cómo los grupos de ahorro liderados 
por mujeres actúan como mecanismos de 
resiliencia durante las crisis, amplificando 
las voces colectivas de las mujeres y sus 
capacidades de cuidado.

•	CARE. Kit de herramientas de emergencia 
para integrar el género en la respuesta de 
emergencia.

d.	 Referencias basadas en 
evidencia y casos

•	Oxfam (2018). Análisis rápido de los cuidados 
en una emergencia de inicio rápido: Cox’s Bazar, 
Bangladesh. 

•	ONU Mujeres. Centro de conocimientos sobre 
la resiliencia de las mujeres ante el desastre.

PAZ Y SEGURIDADY

a.	 Normas y marcos

•	WHO (2020). Quality of Care in Fragile, 
Conflict-Affected and Vulnerable Settings. A 
global framework for maintaining essential 
health and care standards in high-risk and 
disrupted contexts.

•	 WHO (2024). In The Line of Fire: Protecting Health 
in Armed Conflict. Framework for safeguarding 
essential health and care services for civilians 
and frontline workers amid hostilities.

•	UN Women (2022). Guidance Note: Gender-
Responsive Conflict Analysis. Offers a 
methodology for embedding gender dimensions 
into political and conflict analysis.

•	UN Women (2021). Minimum Care Economy 
Standards in Economic Reintegration Contexts. 
Establishes normative and technical standards 
for integrating care into Disarmament, 
Demobilization and Reintegration (DDR).

•	UN Women (2024). Gender Mainstreaming 
Toolkit for Reintegration Processes. Builds on 
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the 2021 Minimum Care Standards, providing 
practical tools and methodologies to apply them 
in reintegration programming.

b.	 Cuidados, clima y gestión de los 
recursos naturales para la paz

•	PNUMA, ONU Mujeres, DPPA y PNUD (2020).
Género, clima y seguridad: Mantener una paz 
inclusiva en las primeras líneas del cambio 
climático. Ofrece orientación normativa y 
programática sobre cómo las desigualdades 
de género y los riesgos relacionados con el 
clima se entrecruzan con las dinámicas de los 
conflictos, destacando el papel de las mujeres 
en la gobernanza de los recursos naturales, 
la adaptación y la prevención de conflictos en 
contextos afectados por el clima.

•	PNUMA, ONU Mujeres y PNUD (2019). 
Promoción de enfoques sensibles al género en 
la gestión de los recursos naturales para la paz 
en Kordofán del Norte, Sudán. Examina cómo 
la integración de la igualdad de género y la 
participación de las mujeres en la gestión de los 
recursos naturales contribuye a la prevención 
de conflictos, la sostenibilidad ambiental y la 
consolidación de la paz a nivel local.

•	Plataforma de conocimientos sobre género, 
recursos naturales, clima y paz. Un repositorio 
de buenas prácticas e investigaciones que 
vinculan el medio ambiente, el género y la paz.

c.	 Referencias basadas en datos y casos

•	 Peace Women Across the Globe (Mujeres de 
paz alrededor del mundo), CFD, Swiss Peace 
Foundation (Fundación Suiza para la Paz) y 
KOFF (2022). Centrar el cuidado en las mujeres, 
la paz y la seguridad: la voz de la sociedad 
civil en la implementación del Cuarto Plan de 
Acción Nacional 1325 en Suiza. Aboga por que 
la sociedad civil centre el trabajo de cuidados 
en la implementación de la resolución 1325 en 

Suiza, destacando las lagunas y proponiendo 
mecanismos de rendición de cuentas. 

•	 K. Merkel (2021). Informe temático sobre la 
consolidación de la paz con perspectiva de 
género. Fondo de las Naciones Unidas para 
la Consolidación de la Paz. Examina cómo 
se integran las dimensiones de género en los 
sistemas de consolidación de la paz e identifica 
las deficiencias en su aplicación.

d.	 Instituciones de seguridad y prácticas 
organizativas

•	 M. Ghittoni, L. Lehouck y W. Callum (2018). 
Iniciativa Elsie para las mujeres en las 
operaciones de paz. Estudio de referencia.
DCAF. Analiza la participación de las mujeres en 
las operaciones de paz de la ONU, identifica las 
barreras institucionales para la contratación, la 
retención, el despliegue y la promoción, y esboza 
medidas para mejorar la participación.

•	 DCAF (2021). El deber de cuidar: Informe de 
políticas 1A, Iniciativa Elsie. Muestra cómo las 
organizaciones internacionales pasan por alto 
al personal con responsabilidades de cuidado 
y recomienda el trabajo flexible, el trabajo 
compartido y el apoyo al cuidado infantil para 
promover la inclusión y la igualdad de género.

•	 DCAF (2022). Cuidar a quienes cuidan en las 
organizaciones internacionales: garantizar una 
consolidación de la paz inclusiva, receptiva y 
eficaz. Informe de políticas 1B, Iniciativa Elsie.

•	 Universidad de Monash – Centro Monash de 
Género, Paz y Seguridad (2025). Resultados 
preliminares de la investigación – Iniciativa Elsie 
para las mujeres en las operaciones de paz. 
Presenta conclusiones preliminares y análisis 
de la investigación en curso en el marco de 
la Iniciativa Elsie, centrándose en el cambio 
institucional y los enfoques sensibles al género 
en las operaciones de paz.
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NEXO HUMANITARIO-DESARROLLO-PAZ (HDP)

a.	 Normas y marcos

•	Naciones Unidas (2024). La transformación de 
los sistemas de cuidado en el contexto de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y Nuestra 
Agenda Común. Documento de políticas del 
sistema de las Naciones Unidas.

b.	 Financiación y análisis económico

•	AAIB y ONU Mujeres (2025). Financiación de la 
infraestructura de cuidados. Una oportunidad 
para que los bancos públicos de desarrollo 
allanen el camino hacia la igualdad del mañana.

•	ONU Mujeres (2024). Crear margen fiscal: un 
marco normativo para la financiación de la 
igualdad de género: un marco de políticas para 
la financiación de la igualdad de género.

•	ONU Mujeres y OIT (2021). Guía para las 
inversiones públicas en la economía del cuidado.

c.	 Cuidado infantil y protección social

•	ONU Mujeres (2021). La necesidad de servicios 
de cuidado infantil durante los programas de 
empoderamiento económico y medios de vida 
de las mujeres en el Líbano.

d.	 Referencias basadas en datos y casos

•	CESPAO (2024). El cuidado en tiempos de 
guerra y conflicto: un camino hacia la dignidad 
y la recuperación.

•	ONU Mujeres (2021). Medición del uso del 
tiempo: una evaluación de las cuestiones y los 
retos que plantea la realización de encuestas 
sobre el uso del tiempo, con especial énfasis 
en los países en desarrollo. Inconsistencias 
metodológicas, estrategias de armonización y 
diseños revisados.

•	 Iniciativa para la Autosuficiencia de los 
Refugiados (2024). Índice de Autosuficiencia. 
Versión 3.0: Indicadores para medir el progreso 
hacia la autosuficiencia.

HERRAMIENTAS DE CUIDADOS EN ACCIÓN

El Análisis Rápido de Cuidados (RCA) de Oxfam84 

promueve soluciones prácticas que reducen 
el tiempo y el esfuerzo diarios dedicados a las 
tareas domésticas y las responsabilidades 
de cuidados, como la mejora de las redes de 
abastecimiento de agua en las comunidades de 
acogida. Para ello, recurre a talleres participativos 
con mujeres, hombres, niñas y niños —incluidos 
miembros de las comunidades de refugiados 
y de acogida— con el fin de identificar qué se 
necesita para apoyar mejor y reducir el trabajo de 
cuidados no remunerado. Este proceso genera 
recomendaciones viables, pero también crea 
conciencia e impulsa el cambio hacia la igualdad 
de género al visibilizar las disparidades de género 
en el uso del tiempo y las funciones de cuidado. 
Cuando se integra con otros análisis —como los 
relativos a la protección, las normas de género o 

la sensibilidad al conflicto—, el RCA puede servir de 
base para enfoques transformadores en materia 
de género y fortalecer la programación en todos 
los grupos temáticos.

El marco “Caregiving in Adversity” (Prestación 
de cuidados en la adversidad) del Comité 
Internacional de Rescate (IRC)85 adopta un enfoque 
transformador al abordar el cuidado infantil y las 
normas sociales en un contexto intersectorial. En 
lugar de abordar el cuidado de forma aislada, el 
marco lo vincula explícitamente con la protección, 
reconociendo su interdependencia en contextos 
humanitarios. Ofrece tanto una teoría del cambio 
como herramientas prácticas para orientar la 
programación, demostrando cómo las inversiones 
en el cuidado pueden catalizar cambios en las 
normas sociales perjudiciales. Este enfoque 
programático se ajusta a varias estrategias 
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y pilares humanitarios, y sirve de ejemplo de 
servicios de cuidado holísticos e intersectoriales 
diseñados juntamente con los actores y las 
comunidades locales.

En Bangladesh, la Evaluación Intersectorial de 
Necesidades86 de 2025 incorporó preguntas 
específicas sobre las necesidades de los 
cuidadores y los retos a los que se enfrentaban. 
La evaluación identificó las responsabilidades de 
cuidado como una barrera para la generación de 
ingresos y midió el total de horas dedicadas a las 
tareas domésticas y de cuidado, entre otros datos 
relevantes para aplicar una perspectiva de género.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TÉRMINOS
AGENDA DE JUVENTUD, PAZ Y SEGURIDAD 
(JPS): Marco intergubernamental establecido 
mediante la Resolución 2250 (2015) del Consejo 
de Seguridad de las Naciones Unidas y reforzado 
por las Resoluciones 2419 (2018) y 2535 (2020). 
Reconoce el papel esencial de las y los jóvenes en la 
consolidación de la paz y aboga por su participación 
plena y significativa en los procesos de paz y 
seguridad. La Resolución 2535 hace hincapié en 
las mujeres jóvenes e insta a apoyar las iniciativas, 
el liderazgo y la toma de decisiones impulsadas por 
los jóvenes. 

AGENDA PARA LA PAZ SOSTENIBLE: Marco 
de las Naciones Unidas adoptado en 2016 (A/
RES/70/262; S/RES/2282) que define la paz y los 
conflictos como un continuo, y aboga por enfoques 
holísticos para la prevención de conflictos, la 
consolidación de la paz y la resiliencia a largo plazo. 
El mantenimiento de la paz requiere abordar las 
causas raíz de los conflictos mediante instituciones 
inclusivas, una gobernanza responsable, el pleno 
respeto de los derechos humanos y el desarrollo 
sostenible. La igualdad de género y la participación 
de las mujeres se reconocen como fundamentales 
para el mantenimiento de la paz87.

AGENDA SOBRE LAS MUJERES, PAZ 
Y SEGURIDAD (MPS): Marco global de 
compromisos de los Estados miembros de las 
Naciones Unidas para promover el liderazgo, la 
participación, la protección y los derechos de 
las mujeres en situaciones de conflicto y crisis. 
Basada en la Resolución 1325 (2000) del Consejo 
de Seguridad de las Naciones Unidas y ampliada a 
través de nueve resoluciones posteriores, afirma que 
la participación plena, igualitaria y significativa de 
las mujeres es esencial para prevenir los conflictos y 
construir una paz sostenible. Las Recomendaciones 
Generales n.º 30 y 35 de la CEDAW complementan 

esta agenda al aclarar las obligaciones legales de 
proteger los derechos de las mujeres en todos los 
contextos afectados por conflictos y posconflicto, 
incluidos entornos diversos y no tradicionales88. 
Si bien la agenda MPS se enmarcó inicialmente 
en torno a situaciones de conflicto armado, 
ahora abarca una gama más amplia de crisis. 
La Recomendación General n.º 30 de la CEDAW 
confirma su relevancia en contextos como los 
conflictos internos, la ocupación extranjera, la 
delincuencia organizada, la inseguridad climática 
y otras situaciones de inestabilidad en las que las 
mujeres se ven afectadas por la construcción de 
la paz y al mismo tiempo son esenciales para ella.

A N Á L I S I S  D E C O N F L I CTO S C O N 
PERSPECTIVA DE GÉNERO (GRCA): Un 
proceso estructurado que analiza los sistemas de 
poder, las instituciones y las partes interesadas 
para comprender las causas profundas, los 
desencadenantes y los factores que impulsan el 
conflicto y la resiliencia desde una perspectiva de 
género. Evalúa cómo los roles de género, las normas 
y las relaciones de poder configuran el conflicto y la 
paz, y cómo estos, a su vez, los configuran. Según la 
definición de ONU Mujeres, el GRCA contribuye a una 
consolidación de la paz más eficaz mediante el uso 
de datos desagregados por sexo, interseccionales 
y específicos del contexto para analizar cómo el 
conflicto afecta de manera diferente a diversos 
grupos y para diseñar intervenciones que 
promuevan la igualdad de género, los derechos 
humanos y la recuperación inclusiva89, incluso 
en la planificación de la transición90. Los GRCA 
amplían el análisis convencional de los conflictos 
al incluir sistemáticamente el acceso a los recursos 
en función del género, la división del trabajo y el 
impacto de las perturbaciones en los sistemas de 
cuidados, en consonancia con la metodología GRCA 
de ONU Mujeres.
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APOYO: Un concepto establecido en la 
Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad. El apoyo consiste en proporcionar 
ayuda o asistencia a alguien que la necesita para 
realizar sus actividades cotidianas y participar en la 
sociedad. Ser destinatario de apoyo y ofrecer apoyo 
a los demás son funciones que todos compartimos, 
independientemente de la discapacidad, la edad 
o la condición social91. Los trabajadores de 
apoyo y los prestadores de apoyo ayudan a las 
personas con discapacidad en su vida cotidiana, 
no solo para satisfacer las necesidades básicas 
de los destinatarios, sino también para permitirles 
participar en la sociedad con dignidad y autonomía.

CONFLICTO: La ONU define el conflicto no solo 
como el estallido de la violencia, sino como una 
situación en la que se ven alteradas las relaciones 
sociales y las instituciones, y en la que las tensiones 
subyacentes —ya sean políticas, económicas, 
medioambientales o sociales— socavan la paz, los 
derechos humanos y el desarrollo. Tal y como se 
articula en las resoluciones sobre el mantenimiento 
de la paz (A/RES/70/262 y S/RES/2282, 2016), 
el conflicto y la paz no son opuestos, sino que 
existen en un continuo, con fases superpuestas de 
prevención, escalada, crisis y recuperación. 

CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ CON 
PERSPECTIVA DE GÉNERO: Un enfoque 
integral que integra sistemáticamente la igualdad 
de género y los derechos de las mujeres y las 
niñas en todas las iniciativas de consolidación 
de la paz —desde la prevención de conflictos y la 
mediación hasta la recuperación, la reconstrucción 
y la reconciliación, tanto en entornos formales 
como informales—. Promueve el liderazgo y la 
participación significativa de las mujeres y las 
jóvenes, aborda las desigualdades estructurales 
y garantiza que las instituciones y los resultados 
de la consolidación de la paz sean inclusivos, 
responsables y sostenibles. Basado tanto en 
la agenda de Mujeres, Paz y Seguridad (MPS) 
y Juventud, Paz y Seguridad (JPS) como en el 
marco de la paz sostenible, posiciona la igualdad 
de género como un elemento fundamental para la 

prevención de conflictos, la justicia y la seguridad92, 
y como un requisito previo para una paz duradera 
e inclusiva. En la práctica, esto implica integrar 
disposiciones de cuidados en los acuerdos de paz, 
la justicia transicional, los marcos de DDR/SSR y de 
recuperación y dotar de recursos a las iniciativas de 
cuidados lideradas por mujeres como parte de los 
dividendos de la paz.

CRISIS HUMANITARIA: Una perturbación grave 
del funcionamiento de una comunidad, sociedad 
o sistema que conlleva repercusiones humanas, 
materiales, económicas o medioambientales 
generalizadas que superan la capacidad de la 
población afectada para hacerles frente con sus 
propios recursos. Las crisis pueden derivarse de 
conflictos armados, riesgos naturales, desastres 
relacionados con el clima, pandemias u otras 
perturbaciones, y pueden ser de aparición repentina 
o prolongadas, incluidas las resultantes de 
conflictos armados prolongados o recurrentes. En el 
contexto de las Naciones Unidas, el término abarca 
las emergencias humanitarias y otras situaciones 
que requieren una acción urgente y coordinada 
para salvar vidas, proteger los derechos y apoyar 
la recuperación.

CUIDADO: El sistema de las Naciones Unidas93 
reconoce que “el cuidado sustenta todas las formas 
de vida y es fundamental para el bienestar de las 
personas y del planeta. El cuidado puede entenderse 
como “una actividad propia de la especie que abarca 
todo lo que hacemos para mantener, perpetuar 
y reparar nuestro mundo”94, mientras que las 
cuatro fases del cuidado pueden definirse como 
“preocuparse por, ocuparse de, prestar cuidados 
y recibir cuidados”95. La presente nota orientativa 
adopta la amplia conceptualización del cuidado 
de ONU Mujeres, que incluye el trabajo de cuidado 
remunerado y no remunerado, las actividades de 
cuidado indirecto y el cuidado del medio ambiente 
y de la comunidad96. Estos abarcan los actos de 
cuidar de uno mismo, de los demás y del planeta. 
En contextos de crisis y conflicto, el cuidado se 
convierte en algo que salva vidas97, lo que requiere 
una comprensión más amplia de quién presta 
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cuidados, quién los necesita y qué actividades esto 
implica —incluidas formas de apoyo, protección y 
asistencia que defiendan la dignidad, la autonomía 
y la participación en igualdad de condiciones 
para todos.

D E S A R M E,  D E S M O V I L I Z A C I Ó N Y 
REINTEGRACIÓN (DDR): Conjunto de procesos 
que facilitan la disolución de los grupos armados, 
la entrega de armas y la reintegración sostenible 
de excombatientes en la vida civil. Un proceso de 
DDR con perspectiva de género garantiza la plena 
inclusión de las mujeres y las niñas vinculadas a 
grupos armados, así como programas que abordan 
sus responsabilidades de cuidado, sus necesidades 
de protección y su acceso a la reintegración 
económica y social. Las normas de las Naciones 
Unidas sobre DDR reconocen el cuidado infantil, 
el apoyo psicosocial y los servicios de salud 
como componentes esenciales del apoyo a la 
reintegración.

ECONOMÍA DEL CUIDADO: La economía del 
cuidado es un subsector de la economía. Abarca 
tanto el trabajo remunerado como el no remunerado, 
así como los servicios que sustentan el cuidado 
en todas sus formas, incluyendo los ámbitos de la 
salud, el empleo y la educación. Incluye actividades 
que se llevan a cabo en los hogares, las comunidades 
y las instituciones formales. El fortalecimiento de 
la economía del cuidado promueve la igualdad de 
género, el bienestar social y la resiliencia económica.

EL DIAMANTE DEL CUIDADO: Marco 
conceptual de Shahra Razavi para describir los 
cuatro sectores de la sociedad responsables de la 
prestación de cuidados: las familias/los hogares, 
el Estado, los mercados y las organizaciones 
sin ánimo de lucro/la comunidad98.

ENTORNOS FRÁGILES Y AFECTADOS 
POR CONFLICTOS: El término describe una 
serie de situaciones, entre las que se incluyen las 
crisis humanitarias, las emergencias prolongadas, 
las interrupciones prolongadas de los servicios 

públicos esenciales o de la gobernanza, y los 
conflictos armados, a menudo agravadas por el 
desplazamiento y la inseguridad, que se deben a 
diversos factores, como los desastres relacionados 
con el clima, el colapso político o económico o los 
conflictos violentos99.

FONDO PARA LA CONSOLIDACIÓN DE LA 
PAZ (PBF): El principal instrumento financiero de 
las Naciones Unidas para invertir en la prevención 
de conflictos y el mantenimiento de la paz en países 
afectados por conflictos. Proporciona financiación 
rápida, flexible y catalizadora para iniciativas 
inclusivas de consolidación de la paz, con un fuerte 
énfasis en la igualdad de género. El PBF actúa como 
mecanismo clave para las respuestas conjuntas 
de las Naciones Unidas en el nexo entre ayuda 
humanitaria, desarrollo y paz (HDP), conectando 
los pilares del desarrollo, la ayuda humanitaria, los 
derechos humanos y la consolidación de la paz100. 
Más del 40 % de la financiación del PBF se ha 
destinado a proyectos que promueven la igualdad 
de género, y existen ventanillas de financiación 
específicas que apoyan iniciativas centradas en las 
mujeres y los jóvenes101.

INFORMALIDAD: La “economía informal” abarca 
el conjunto diversificado de actividades económicas, 
empresas, puestos de trabajo y trabajadores que, 
ya sea en la legislación o en la práctica, no están 
regulados ni protegidos (o lo están de forma 
insuficiente) por el Estado102. En muchos países, el 
empleo informal representa una parte significativa 
de la economía y del mercado laboral, y desempeña 
un papel fundamental en la producción, la creación 
de empleo y la generación de ingresos. Se estima 
que el 61 % de los trabajadores del mundo están 
empleados de manera informal103.

MARCO DE LAS 6 R: Las «6 R” (Reconocer, 
Reducir, Redistribuir, Recompensar, Representar, 
Recursos) pueden utilizarse para identificar 
los objetivos y el impacto de las intervenciones 
relacionadas con los cuidados. El marco es un 
enfoque transformador de las políticas públicas 
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basado en los derechos humanos, fundamentado 
en la igualdad de género y la justicia social. Ha 
evolucionado a lo largo de los años: de las 3R 
de Diane Elson en 2008, a las 4R de Oxfam y 
ActionAid en 2014, a las 5R de la OIT en 2018, 
y más recientemente incorporando una sexta 
“R” transversal, la de Recursos, por parte de las 
Naciones Unidas en 2024.

ORGANIZACIÓN SOCIAL DEL CUIDADO: Se 
refiere a la forma en que hombres y mujeres, en toda 
su diversidad, los hogares, el Estado, el mercado y 
las comunidades participan en la responsabilidad, 
la prestación, el acceso y la distribución del cuidado. 
Se trata de una configuración dinámica que puede 
variar según el territorio y las características 
culturales, económicas y sociales de cada contexto. 
Transformar la organización social del cuidado es 
clave para lograr la autonomía y la igualdad de 
las mujeres, los derechos humanos de quienes 
prestan y reciben cuidados, y el desarrollo sostenible 
para todos104.

PLANES DE ACCIÓN NACIONALES (PAN) 
SOBRE MUJERES, PAZ Y SEGURIDAD: 
Marcos normativos elaborados por los Estados 
miembros de las Naciones Unidas para adaptar a 
nivel local y aplicar la agenda sobre las mujeres, 
la paz y la seguridad. Sirven como herramientas 
estratégicas para plasmar los compromisos 
globales establecidos en la Resolución 1325 del 
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y 
en las resoluciones posteriores sobre las mujeres, 
la paz y la seguridad en la planificación y la 
formulación de políticas nacionales. Los planes de 
acción nacionales pueden definir áreas prioritarias, 
mecanismos de aplicación y financiación y marcos 
de seguimiento y evaluación. A 2025, 113 países han 
adoptado planes de acción nacionales para articular 
compromisos nacionales en sectores como la 
defensa, la política exterior, la justicia y el desarrollo. 
A menudo incorporan los aportes de la sociedad civil 
y sirven como instrumentos de rendición de cuentas 
para promover la igualdad de género en el ámbito 
de la paz y la seguridad105.

POBREZA DE TIEMPO: Se refiere a la situación 
en la que las personas, a menudo mujeres y 
niñas, disponen de poco o ningún tiempo para el 
descanso, el ocio, las actividades personales o la 
participación en la vida pública debido a su carga de 
responsabilidades, en particular el trabajo doméstico 
y de cuidados no remunerado. La pobreza de tiempo 
también se refiere a la menor capacidad para tomar 
decisiones sobre la distribución del tiempo106.

PREVENCIÓN DEL CONFLICTO: La agenda 
de las Naciones Unidas para el sostenimiento de 
la paz (A/RES/70/262 y S/RES/2282) destaca 
la importancia de las medidas de prevención de 
conflictos en todas las fases del ciclo de un conflicto, 
incluidas las acciones tempranas para abordar las 
causas profundas, brindar oportunidades, garantizar 
la seguridad y promover una gobernanza inclusiva, 
así como para hacer frente a las reivindicaciones 
relacionadas con la exclusión del acceso al poder107.
stas medidas deben abordar tanto los factores 
estructurales como los inmediatos del conflicto, 
incluidas sus dimensiones de género, mediante 
programas específicos y sensibles al género, el 
fortalecimiento de la participación significativa de las 
mujeres en la consolidación de la paz y el tratamiento 
de las causas profundas del conflicto, incluida la 
distribución desigual de las responsabilidades de 
cuidado y el acceso a los servicios de cuidados. La 
prevención eficaz de los conflictos también requiere 
enfoques coordinados y específicos para cada 
contexto que integren los esfuerzos humanitarios, 
de desarrollo y de consolidación de la paz, y que 
involucren a las comunidades locales, la sociedad 
civil y las poblaciones afectadas, incluidas aquellas 
en riesgo de ser dejadas atrás.

REDUCCIÓN DE RIESGO A DESASTRES 
(RRD): De conformidad con el Marco de Sendai 
para la Reducción del Riesgo de Desastres108, la 
RRD se refiere al enfoque integral que consiste en 
prevenir la aparición de nuevos riesgos, reducir los 
riesgos existentes y gestionar los riesgos residuales, 
con el fin de reforzar la resiliencia y minimizar las 
pérdidas relacionadas con los desastres en los 
activos económicos, físicos, sociales, culturales y 
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medioambientales de las personas, las empresas, 
las comunidades y los países., 

SISTEMA DE CUIDADO: Los sistemas de 
cuidados abarcan marcos jurídicos y normativos, 
sistemas de datos, servicios de cuidados, 
financiación, infraestructura social y física, 
programas, normas y formación, gobernanza y 
administración, así como las normas sociales que 
configuran la organización social de los cuidados. 
En los sistemas de cuidados transformadores, 
estos componentes se integran para garantizar una 
distribución equitativa de las responsabilidades de 
cuidados, en la que el Estado desempeña un papel 
primordial y los cuidados se sitúan en el centro de 
los modelos de desarrollo, basados en un enfoque 
basado en los derechos e interseccional que 
promueve la igualdad de género, la autonomía y el 
bienestar para todas las personas109. Los sistemas 
de cuidados resilientes y adaptativos110 son 
fundamentales para la preparación, la respuesta, 
la recuperación y la reconstrucción ante crisis y 
conflictos.

TRABAJOS DE CUIDADOS: El trabajo de 
cuidados se refiere a cualquier actividad laboral, 
remunerada o no, que garantice el cuidado directo 
de personas, como el cuidado de niños, enfermos, 
personas mayores o personas con discapacidad, 
así como a las tareas indirectas que respaldan 
dicho cuidado directo, entre ellas la recogida y el 
transporte de agua y leña. Estas actividades son 
esenciales para la supervivencia, la seguridad, la 
protección y el bienestar de las personas, de uno 
mismo y del planeta, pero a menudo se subestiman.
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ANEXO 2

MARCOS NORMATIVOS 
CLAVE
A continuación, se presenta una lista indicativa de los principales marcos normativos 
que sustentan las agendas mundiales relacionadas con la acción humanitaria, la 
agenda sobre las mujeres, la paz y la seguridad, y la transformación de los sistemas 
de cuidados.

ACCIÓN HUMANITARIA

La acción humanitaria con perspectiva de género 
se rige por la Política del Comité Permanente entre 
Organismos (IASC) sobre la igualdad de género y 
el empoderamiento de las mujeres y las niñas en la 
acción humanitaria (2024) y el Manual de género 
para la acción humanitaria (2018). Esto se lleva a 
la práctica a través de los Grupos de Trabajo sobre 
Género en la Acción Humanitaria a nivel nacional 
y regional, así como del Grupo de referencia sobre 
género a nivel mundial.

AGENDA SOBRE LAS MUJERES, 
LA PAZ Y LA SEGURIDAD

La agenda sobre las mujeres, paz y seguridad 
(MPS) se basa en las 10 resoluciones del Consejo 
de Seguridad de las Naciones Unidas (1325, 1820, 
1888, 1889, 1960, 2106, 2122, 2242, 2467 y 2493) y 
en las resoluciones gemelas sobre Juventud, Paz y 
Seguridad (2419 y 2535).5).

LA AGENDA PARA EL 
MANTENIMIENTO DE LA PAZ

Dos resoluciones históricas aprobadas en 2016 
sentaron las bases del enfoque de las Naciones 
Unidas para el mantenimiento de la paz. La 
Resolución 70/262 de la Asamblea General de 
las Naciones Unidas y la Resolución 2282 (2016) 
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 
definen la paz sostenible como un objetivo y un 

proceso para construir una visión común de la 
sociedad y garantizar que se mantenga la paz 
antes, durante y después de los conflictos. Ambas 
resoluciones instan a una acción coherente, 
coordinada e inclusiva en los pilares humanitario, 
de desarrollo y de paz, con la apropiación nacional, 
la prevención y la participación como elementos 
centrales.

TRANSFORMACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE CUIDADOS

Existen numerosas convenciones, tratados 
internacionales de derechos humanos y 
normas laborales, así como sus protocolos, 
que respaldan y hacen posible la agenda de las 
6R para la transformación de los sistemas de 
cuidados.111Desde 2020, se han adoptado las 
siguientes resoluciones mundiales que reconocen 
la economía de los cuidados y los sistemas de 
cuidados como cuestiones temáticas:

•	Resolución 77/317 de la Asamblea General de 
las Naciones Unidas para celebrar anualmente 
el Día Internacional del Cuidado y el Apoyo el 29 
de octubre.

•	Resolución 54/6 del Consejo de Derechos 
Humanos de las Naciones Unidas sobre la 
importancia fundamental de los cuidados 
y el apoyo desde una perspectiva de 
derechos humanos.
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•	Resolución 2024/4 del Consejo Económico 
y Social de las Naciones Unidas sobre la 
promoción de los sistemas de cuidados y apoyo 
para el desarrollo social.

•	Resolución V de la CIG sobre el trabajo decente 
y la economía del cuidado.

•	Resolución 78.16 de la Asamblea Mundial de 
la Salud sobre la aceleración de las medidas 
relativas al personal sanitario y de cuidados a 
nivel mundial para 2030..
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ANEXO 3

PRINCIPALES 
CONTRAPARTES 
QUE APOYAN LAS 
INTERVENCIONES 
CENTRADAS EN LOS 
CUIDADOS EN CONTEXTOS 
DE CONFLICTO Y CRISIS 
Gobierno e instituciones públicas: los 
departamentos de género en los ministerios, 
ministerios encargados de la protección social y 
los programas de bienestar, departamentos de 
desarrollo nacionales y regionales, proveedores de 
servicios municipales, autoridades de gestión del 
riesgo de desastres, instituciones de paz y seguridad, 
ministerios de paz/reconciliación, los comités 
locales de paz, los órganos de justicia transicional 
y los ministerios de asuntos humanitarios.

Organismos de las Naciones Unidas: OCHA 
(incluidos los fondos mancomunados por países 
y sus consejos consultivos), ACNUR, el Grupo 
de Referencia del Comité Permanente entre 
Organismos sobre Género y Acción Humanitaria, 
los grupos de trabajo sobre Género en la Acción 
Humanitaria (GiHA) y sobre Ayuda en Efectivo, 
y los grupos temáticos. En contextos de paz y 
seguridad, ONU Mujeres (que vincula las políticas 
de seguridad de las mujeres y los jóvenes con los 
cuidados social), el Departamento de Asuntos 
Políticos y de Consolidación de la Paz (DPPA) y 
el Departamento de Operaciones de Paz (DPO) 
(en contextos en los que las operaciones de paz 
y las misiones políticas abordan los cuidados en 
relación con la reforma del sector de la seguridad, 
el desarme, la desmovilización y la reintegración 

o la planificación de la recuperación), y la Oficina 
de Apoyo a la Consolidación de la Paz/Fondo 
para la Consolidación de la Paz (PBF) (al financiar 
y mantener estrategias de paz para integrar 
los cuidados como parte de la resiliencia y la 
cohesión social).

Sociedad civil: asociaciones regionales de mujeres 
y grupos de defensa, sindicatos y colectivos de 
cuidadores, organizaciones religiosas, iniciativas 
dirigidas por jóvenes, redes de ayuda de la diáspora, 
asociaciones de vecinos y colectivos de vivienda. 
En contextos afectados por conflictos, esto se 
extiende también a organizaciones de defensa de 
los derechos de las mujeres y de consolidación 
de la paz, redes juveniles por la paz y mediadores 
locales o líderes tradicionales cuya participación 
en la prestación de cuidados puede influir en la 
confianza, la resiliencia y la prevención de conflictos.

Instituciones financieras: bancos multilaterales e 
instituciones financieras internacionales, fondos 
nacionales de protección social y mecanismos 
de financiación para la consolidación de la paz 
(por ejemplo, PBF, fondos mancomunados) que 
pueden apoyar los sistemas de cuidados como 
parte de estrategias de recuperación, resiliencia y 
mantenimiento de la paz.
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Proveedores de servicios: empresas de servicios 
públicos, instituciones de microfinanzas, empresas 
digitales, operadores de transporte, proveedores 
privados de cuidados sanitaria y educación y 
cooperativas locales que ofrecen medios de 
subsistencia o servicios sociales. En entornos 
de conflicto y crisis, esto también puede incluir a 
proveedores informales o comunitarios que cubren 
temporalmente las carencias en los servicios de 
cuidados esenciales.

.
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ONU MUJERES EXISTE PARA PROMOVER 
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES, 
LA IGUALDAD DE GÉNERO Y EL 
EMPODERAMIENTO DE TODAS LAS 
MUJERES Y NIÑAS. 

220 E 42nd St, New York, NY 10017

unwomen.org 
instagram.com/unwomen 
facebook.com/unwomen 

x.com/un_women 
youtube.com/unwomen 

flickr.com/unwomen

Como entidad principal de las Naciones Unidas en materia de igualdad de 
género y secretaría de la Comisión de la Condición Jurídica y Social de la Mujer 
de las Naciones Unidas, impulsamos cambios en las leyes, las instituciones, 
los comportamientos sociales y los servicios para reducir la brecha de género 
y construir un mundo igualitario para todas las mujeres y niñas. Nuestras 
alianzas con gobiernos, movimientos de mujeres y el sector privado, junto 
con nuestra coordinación con el conjunto de las Naciones Unidas, traducen 
el progreso en cambios duraderos. Logramos avances para las mujeres y las 
niñas en cuatro ámbitos: liderazgo, empoderamiento económico, vida libre de 
violencia, y las mujeres, la paz y la seguridad, así como la acción humanitaria.

ONU Mujeres mantiene los derechos de las mujeres y las niñas en el centro del 
progreso mundial, siempre y en todas partes. Porque la igualdad de género no 
es solo lo que hacemos. Es lo que somos.
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