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Introduccion

La violencia dirigida contra las mujeres en la vida publica, ejercida a través de medios digitales
y en linea’, es cada vez mas sofisticada desde el punto de vista tecnolégico y mas perjudicial
en sus efectos. Esto esta provocando tasas alarmantes de diagndsticos relacionados con la
salud mental, un aumento de la autocensura y una mayor frecuencia de denuncias ante las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley.

Para las mujeres defensoras de los derechos humanos y activistas, periodistas y trabajadoras
de los medios de comunicacion, asi como escritoras y otras comunicadoras publicas, la violencia
en linea suele ser deliberada y coordinada, con el objetivo de silenciarlas mientras socava su
credibilidad profesional y su reputacién personal.

También contribuye al debilitamiento de derechos arduamente conquistados? en un contexto
de creciente autoritarismo, retroceso democratico y misoginia en red. El retroceso de los
derechos de las mujeres se ve tanto facilitado como agravado por tecnologias que, por su
propio disefo, amplifican los discursos de odio miséginos con fines de lucro.

Las aplicaciones de inteligencia artificial generativa constituyen la manifestacion mas reciente
de esta forma de sometimiento. No solo permiten “desnudar” digitalmente a mujeres y nifias
de manera instantanea y sin su consentimiento, sino que también simulan situaciones de
agresién sexual.

La denominada “violacion virtual” asistida por inteligencia artificial esta ahora al alcance de
quienes perpetran este tipo de violencia.

Este fenomeno profundiza y acelera el dafio infligido a las mujeres en la vida publica, quienes
son cada vez mas objeto de campafias de violencia en linea que, ademas, suelen derivar en
ataques, abusos y acoso fuera de internet, como han demostrado investigaciones anteriores.

En esta publicacion —la segunda entrega de la serie Punto de inflexion (Tipping Point), que
examina como la violencia en linea restringe la participacion de las mujeres en la vida publica en
la era de la inteligencia artificial— nos centramos principalmente en las manifestaciones del abuso
basado enimagenesy en lo que ocurre después de la exposicién a este tipo de violencia digital.

¢Como afecta esta violencia a las sobrevivientes en el ambito personal y profesional? ;Qué
mecanismos utilizan para afrontarla? ;Y cémo buscan obtener reparacion y acceso a la justicia?

Nuestros datos provienen de una encuesta mundial encargada por ONU Mujeres?, distribuida
a finales de 2025 en cinco idiomas*, en asociaciéon con la UNESCO y el Centro Internacional
para Periodistas® (ICFJ, por sus siglas en inglés).

1 Lo definimos como cualquier acto cometido, asistido, agravado o amplificado mediante el uso de tecnologfas de la informacién
y la comunicacion u otras herramientas digitales, que resulte o sea probable que resulte en dafio fisico, sexual, psicoldgico, social,
politico 0 econdmico, u otras vulneraciones de derechos y libertades. Estas son formas de violencia dirigidas contra las mujeres por
el hecho de ser mujeres y que las afectan de manera desproporcionada. Incluyen el acoso en linea, el abuso, la vigilancia dirigida,
el abuso basado en imdgenes y videos, el doxxing, el swatting, el discurso de odio por razén de género, la desinformacion por razén
de género y las amenazas que se transmiten a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion, como las redes sociales, las
aplicaciones de chat, las herramientas de inteligencia artificial generativa, los mensajes de texto y el correo electrénico.

2 Uninforme de 2025 del Secretario General de las Naciones Unidas a la Asamblea General de las Naciones Unidas sefiala que casi

una cuarta parte (24 por ciento) de los Estados Miembros de la ONU indicd que la reaccién adversa contra la igualdad de género es un
factor que socava laimplementacion de la Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing. Fuente: https://docs.un.org/en/E/CN.6/2025/3

3 La encuesta se disefid siguiendo muy de cerca el modelo de una encuesta realizada en 2020, que sirvié de base para el estudio
emblemético titulado The Chilling: Global Trends in Online Violence Against Women Journalists (UNESCO, 2021), y estuvo dirigida a
un grupo de periodistas parcialmente coincidente con el de dicho estudio.

4 Arabe, inglés, francés, portugués y espafiol.

5 Véase la seccién de metodologia al final de este informe.

641

mujeres
encuestadas

119

paises


https://knowledge.unwomen.org/en/digital-library/publications/2025/09/understanding-backlash-against-gender-equality-evidence-trends-and-policy-responses
https://knowledge.unwomen.org/en/digital-library/publications/2025/09/understanding-backlash-against-gender-equality-evidence-trends-and-policy-responses
https://doi.org/10.1177/10778012251397966
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2025/12/tipping-point-the-chilling-escalation-of-violence-against-women-in-the-public-sphere-in-the-age-of-ai
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2023/03/expert-group-meeting-report-technology-facilitated-violence-against-women
https://docs.un.org/en/E/CN.6/2025/3
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375136/PDF/375136eng.pdf.multi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377223

Punto de Inflexién: Impactos, manifestaciones y vias de reparacion de la violencia en linea en la era de la inteligencia artificial

Tras analizar las respuestas de 641 participantes que se identifican como mujeres,
provenientes de 119 paises, identificamos los siguientes hallazgos clave:

(1) de las encuestadas experimenté la difusién
1 2 /o no consentida de imagenes personales (incluidas

imagenes de caracter sexual o intimo), mientras
que el 6 % habia sido victima de deepfakes

0 informé haber recibido un diagnéstico o tratamiento

24 /o por ansiedad o depresion vinculados a la violencia
en linea, mientras que el 13 % habia experimentado
trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

41 % afirmé autocensurarse en las redes sociales

para evitar sufrir abusos

25 % habia denunciado la violencia en linea ante la policia

1 5 0/0 habia emprendido acciones legales

Dado que nuestra encuesta de 2025 se basé en una encuesta mundial publicada por la
UNESCO sobre mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacion (realizada
en 2020), y que ambas investigaciones incluyeron un grupo parcialmente coincidente de
participantes, también fue posible identificar las siguientes tendencias relacionadas con
la autocensuray el acceso a la justicia entre las mujeres periodistas, especificamente®:

+ Las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacion se
autocensuran a una tasa del 45 %, lo que representa un aumento del 50 % respecto
al nivel reportado en 2020 (30 %).

« En 2025, las mujeres periodistas tenian el doble de probabilidades (22 %) de denunciar
incidentes de violencia en linea ante la policia en comparacion con 2020 (11 %).

+ Las mujeres periodistas tienen ahora una probabilidad significativamente mayor
(14 %) de emprender acciones legales contra los perpetradores y facilitadores de
la violencia en linea, en comparacién con 2020 (8 %).

6 Los datos comparativos solo estan disponibles para la categoria de “mujeres periodistas y trabajadoras de los medios
de comunicacién”, porque la encuesta original de 2020 que sirvié de base para The Chilling se centrd exclusivamente en las
mujeres periodistas.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375136/PDF/375136eng.pdf.multi
https://www.icfj.org/our-work/chilling-global-study-online-violence-against-women-journalists
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La creciente prevalencia del abuso basado
en imagenes facilitado por lalA

Tal como concluye el primer informe de la serie Punto de inflexién (Tipping Point), una de
cada cuatro mujeres que respondio a la encuesta de 2025 habia experimentado algun tipo
de abuso asistido por inteligencia artificial. Una de las manifestaciones mas perjudiciales de
esta tendencia es la expansion de las formas de violencia en linea basadas en imagenes y
habilitadas por IA generativa, que afiaden una dimensién nueva y especialmente invasiva a
los riesgos que enfrentan las mujeres en la esfera publica.

Estos ataques abarcan desde el uso de aplicaciones de “desnudificacion” digital (nudification),
que manipulan imagenes para desnudar virtualmente a las mujeres, despojarlas de podery
avergonzarlas, hasta videos deepfake que simulan agresiones sexuales.

Un fendmeno particularmente peligroso es la integracion fluida entre aplicaciones de 1A
generativa disefiadas para la “desnudificacién” y las plataformas de redes sociales utilizadas
para su distribucién, lo que permite la creacién y publicacion sin obstaculos de contenidos
destinados a vulnerar a mujeres y nifias de las formas mas extremas.

Segln un analisis realizado por el Center for Countering Digital Hate (CCDH), una sola aplicacién
habia generado supuestamente mas de tres millones de imagenes manipuladas mediante
“desnudificacién” para enero de 2026, llegando a producir 6.700 imagenes por hora en
determinado momento.

Los resultados de la encuesta indican que estas formas de abuso, consideradas relativamente
poco frecuentes hace apenas unos afios, representan ahora una parte significativa del ecosistema
mas amplio de violencia en linea. En total:

12% 6 % 27 %

de las mujeres indicé haber sido afirmé haber recibido
encuestadas informé objeto de deepfakes insinuaciones sexuales

haber experimentado la u otras imagenes no deseadas o no solicitadas
difusién no consentida manipuladas a través de mensajes directos
de imagenes personales, o privados, incluyendo
incluidas imagenes imagenes |’r.1timas no dese_adas
sexualmente explicitas o (cyberflashing), comentarios

de caracter sexual, sexting
sin consentimiento y otras
conductas similares

de caracter intimo

Al desagregar los datos segln las diferentes identidades profesionales, se observan niveles
mas altos de exposicién entre algunos grupos’. La difusién no consentida de imagenes
personales fue reportada por el 9 % de las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios
de comunicacién, en comparacion con el 15 % de las defensoras de derechos humanos y
activistas y el 15 % de las escritoras y otras comunicadoras publicas.

Se observa un patron similar en relacidn con los deepfakes. Casi el 10 % de las escritoras y
otras comunicadoras publicas, el 8 % de las defensoras de derechos humanos y activistas y el
5 % de las periodistas afirmaron haber sido victimas de abusos relacionados con deepfakes.

Si bien la difusion publica de contenidos generados mediante aplicaciones de “desnudificacion”
digital (nudification) constituye un fendmeno nuevo y notable, gran parte del abuso basado
en imagenes sigue llegando a través de mensajes directos en redes sociales, en forma de
insinuaciones sexuales no deseadas acompafiadas de imagenes de caracter sexual, una
practica que a veces se denomina ciberexhibicionismo sexual (cyberflashing).

7 Se permitid a las personas encuestadas seleccionar mas de una categoria profesional (por ejemplo, identificarse tanto como
periodista como activista) para reconocer los roles hibridos, cada vez mas comunes.


https://www.unwomen.org/sites/default/files/2025-12/tipping-point-the-chilling-escalation-of-violence-against-women-in-the-public-sphere-in-the-age-of-ai-en.pdf
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-12-08/ai-nudify-apps-that-undress-women-in-photos-soaring-in-use
https://www.bbc.co.uk/news/articles/cp37erw0zwwo
https://www.bbc.co.uk/news/articles/cp37erw0zwwo

Punto de Inflexién: Impactos, manifestaciones y vias de reparacion de la violencia en linea en la era de la inteligencia artificial

Manifestaciones de la violencia en linea relacionadas con
la inteligencia artificial y el abuso basado en imagenes,
desglosadas por profesion

Periodistas y trabajadoras Defensoras de los Escritoras y otras
de los medios derechos humanos comunicadoras publicas
de comunicacion y activistas

40,3 %

Difusién no Deepfakes Insinuaciones o avances
consentida de o imagenes y videos sexuales no deseados o no
imagenes personales manipulados solicitados recibidos mediante
(incluidas imagenes mensajes directos o privados
de caracter sexual (por ejemplo, envio de
o intimo) imagenes intimas no solicitadas,

cyberflashing, insinuaciones
de caracter sexual, sexting sin
consentimiento, entre otros)

Figura 1: Porcentaje de mujeres encuestadas que respondieron afirmativamente a la afirmacién: «He sido
personalmente objeto de las siguientes formas de violencia en linea (seleccione todas las que correspondan)».

Para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacién, n=353. Para las mujeres defensoras de los
derechos humanos y activistas, n=347. Para las mujeres comunicadoras publicas, n=124.
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Graves impactos en la salud mental

Los resultados de la encuesta indican que la violencia en linea produce dafios personales
duraderos para muchas mujeres, y que las consecuencias reportadas con mayor frecuencia
estan relacionadas con su salud mental y bienestar. Casi una cuarta parte de las mujeres
encuestadas (24 %) informo haber sido diagnosticada o haber recibido tratamiento por
ansiedad y/o depresion en relacion con sus experiencias de violencia en linea. Asimismo,
el 13 % sefialé haber sido diagnosticada con trastorno de estrés postraumatico (TEPT).

Impactos en la salud mental entre las sobrevivientes
de violencia en linea

He sido diagnosticada o he recibido He sido diagnosticada o he recibido
tratamiento por ansiedad y/o tratamiento por trastorno de estrés
depresién postraumatico (TEPT)

Figura 2: Porcentaje de mujeres encuestadas que respondieron afirmativamente a la afirmacién:
«He experimentado los siguientes impactos personales asociados con la violencia en linea (seleccione todas
las que correspondan)».

Expresado como porcentaje de las 626 mujeres que respondieron a esta pregunta.

Cuando estos datos se desglosan segln la orientacion profesional, queda claro que
quienes se identifican como escritoras y otras comunicadoras publicas presentaron las
tasas mas altas de diagnostico de enfermedades relacionadas con la salud mental. El 39 %
afirmo haber sido diagnosticada con ansiedad y/o depresién, y el 22 % con trastorno de
estrés postraumatico (TEPT) en relacion con su exposicion a la violencia en linea. Entre las
defensoras de los derechos humanos y activistas, las tasas fueron de 26 % para ansiedad
y/o depresién y de 15 % para TEPT. Por su parte, entre las periodistas y trabajadoras de
los medios de comunicacion, el 25 % informé haber sido diagnosticada con depresién 'y
ansiedad, mientras que el 13 % sefial6 haber sido diagnosticada con TEPT.
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Impactos de la violencia en linea en la salud mental, por profesién

Periodistas y trabajadoras Defensoras de los Escritoras y otras
de los medios derechos humanos comunicadoras publicas
de comunicaciéon y activistas

38,7 %

14,9 %

He sido diagnosticada o he He sido diagnosticada o he recibido
recibido tratamiento por tratamiento por trastorno de estrés
ansiedad y/o depresién postraumatico (TEPT)

Figura 3. Porcentaje de mujeres que respondieron afirmativamente a la afirmacion: «He experimentado los
siguientes impactos personales asociados con la violencia en linea (seleccione todas las que correspondan)».

Para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacion, n=344. Para las mujeres defensoras de los
derechos humanos y activistas, n=335. Para las mujeres comunicadoras publicas, n=119.

El creciente efecto inhibidor

La exposicion de las mujeres a la violencia en linea esta silenciando cada vez mas sus
voces, como lo demuestran las alarmantes tasas de autocensura reportadas por las
participantes de nuestra encuesta.

41 % 19 %

de las mujeres encuestadas de las mujeres encuestadas
afirmé que la violencia en linea afirmé que la violencia en linea

las habia llevado a autocensurarse las habia llevado a autocensurarse
en las redes sociales en el trabajo

De manera preocupante, el 50 % de las mujeres que se identifican como escritoras y otras
comunicadoras publicas sefialé que se autocensura en las redes sociales como respuesta a
la violencia en linea, mientras que mas de una cuarta parte (26 %) indicé que se autocensura
en el trabajo. La situaciéon no es mucho mejor para las periodistas y trabajadoras de los
medios de comunicacion: aproximadamente el 45 % de este grupo —cuyo trabajo depende
de sélidas garantias de libertad de expresién— afirmo que se autocensura en lineay mas
de una quinta parte (22 %) indic6é que se autocensura en el lugar de trabajo. En el caso
de las defensoras de los derechos humanos y activistas, las cifras son similares: el 43 %
guarda silencio en las redes sociales y el 20 % se autocensura en el trabajo.

"
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Prevalencia reportada de la autocensura como resultado
de la violencia en linea, por profesion

Defensoras de los
derechos humanos
y activistas

Periodistas y trabajadoras
de los medios
de comunicacién

Escritoras y otras
comunicadoras publicas

49,6 %
45,3 %

Me autocensuro en las redes sociales

Me autocensuro en el trabajo

Figura 4. Porcentaje de mujeres que respondieron afirmativamente a la afirmacion: «He reaccionado de las
siguientes maneras a la violencia en linea que experimento (seleccione todas las que correspondan)».

Para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacién, n=351. Para las mujeres defensoras de los
derechos humanos y activistas, n=329. Para las mujeres comunicadoras publicas, n=121.

Las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicaciéon enfrentan una
intensificacion significativa del efecto inhibidor sobre su libertad de expresion, tal como
lo demuestra nuestra encuesta de 2025. Mientras que en 2020 el 30 % de las encuestadas
de este grupo informd autocensurarse en respuesta a la violencia en linea, para finales
de 2025 esa cifra habia aumentado al 45 %, lo que representa un incremento del 50 %8,

Una periodista y organizadora comunitaria amplié sus respuestas a la encuesta con el
siguiente poderoso testimonio, que demuestra cémo los impactos de la violencia en linea
sobre la salud mental estan vinculados con la autocensura, la exclusion de la deliberacion
democratica y las dificultades econdmicas:

«Cuando hablamos abiertamente sobre la democracia, no hay ninguna sensacién
de democracia; solo una “demostracion de locura”. Incapaz de soportar la presion
constante, renuncié a mi trabajo en diciembre de 2023. Ahora estoy en casa,
concentrada exclusivamente en recuperar mi bienestar mental. Este retiro necesario
me ha ocasionado graves problemas econdmicos; actualmente sobrevivo con gachas
de arroz, una consecuencia directa de haber sido obligada a guardar silencio y
abandonar mi trabajo».

8 Ladiferencia entre 2020 y 2025 para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacidn es estadisticamente
significativa seglin nuestras pruebas de muestreo. En 2020, tuvimos n=714 personas encuestadas que respondieron a la pregunta
sobre la autocensura en las redes sociales. En 2025, tuvimos n=351 personas encuestadas que respondieron a esta pregunta. Para
evaluar si la diferencia entre las dos muestras era estadisticamente significativa, realizamos una prueba z de dos proporciones.
Los resultados confirmaron que silo era (z=-4,93, p < 0,001).

Se registra un
aumento del

50 %

en el nimero de
mujeres periodistas
y trabajadoras

de los medios

de comunicacién
que informan
autocensurarse

en respuesta

a ataques en linea,
pasando del 30 % en
2020 al 45 % en 2025.
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Aumento de los esfuerzos por buscar
reparacion legal

Segln nuestra encuesta, una cuarta parte de las mujeres que experimentaron violencia
en linea afirmd haber denunciado sus experiencias ante la policia, mientras que el 15 %
sefalé haber emprendido acciones legales contra sus agresores, contra una entidad
facilitadora de la violencia en linea (como una gran empresa tecnolégica) o contra su
empleador, con el fin de buscar justicia.

25 % 15%

de las mujeres habia denunciado de las mujeres habia iniciado
incidentes de violencia en linea acciones legales en busca
ante la policia de justicia

Cuando los datos se desagregan segun las identidades profesionales, las defensoras de
los derechos humanos —un grupo que incluye a abogadas— aparecen como el grupo con
mayor probabilidad de recurrir a las fuerzas del ordeny a los tribunales después de sufrir
un ataque: el 30 % denunci¢ los incidentes ante la policiay el 19 % inici6 acciones legales.

En el caso de las escritoras y otras comunicadoras publicas, el 26 % acudio a la policia y
el 16 % inicid procedimientos legales, mientras que las periodistas y trabajadoras de los
medios de comunicacion buscaron este tipo de reparacién en proporciones de 22 %y 14 %,
respectivamente.

Prevalencia reportada de las vias de reparacion frente
a la violencia en linea, por profesion

Periodistas y trabajadoras Defensoras de los Escritoras y otras
de los medios derechos humanos comunicadoras publicas
de comunicacion y activistas

29,8 %

18,6 %

15,5 %
13,6 %

Denuncié la violencia en linea ante la policia Inicié acciones legales

Figura 5. Porcentaje de mujeres que respondieron afirmativamente a dos afirmaciones. Afirmacién 1:

«He denunciado uno o varios incidentes de violencia en linea ante la policia». Afirmacién 2: «He iniciado
acciones legales contra un perpetrador, una entidad facilitadora (por ejemplo, una plataforma donde ocurrié
la violencia) o mi empleador u organizacién».

Afirmacidn 1: Para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacién, n=348. Para las mujeres
defensoras de los derechos humanos y activistas, n=342. Para las mujeres comunicadoras publicas, n=125. Afirmacién 2:
Para las mujeres periodistas y trabajadoras de los medios de comunicacion, n=345. Para las mujeres defensoras de los
derechos humanos y activistas, n=345. Para las mujeres comunicadoras publicas, n=123.
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Una vez mas, nuestros datos demuestran que las mujeres periodistas y trabajadoras de los
medios de comunicacién estan experimentando una crisis creciente de violencia en linea
en comparacién con su situacién en 2020. Se ha registrado un aumento significativo en
la proporcién de mujeres periodistas y trabajadoras de los medios que denuncian casos
de violencia en linea ante la policia: las encuestadas en 2025 tenfan mas del doble de
probabilidades (22,4 %) de presentar una denuncia policial que las encuestadas en 2020 (11 %).
De manera similar, este grupo tiene ahora una mayor probabilidad de iniciar acciones
legales. En 2025, el 14 % de las encuestadas habia iniciado procedimientos judiciales, en
comparacion con el 8 % registrado en 2020.

Desde 2020, la proporcién de mujeres periodistas y trabajadoras de los
medios de comunicacién que afirma haber denunciado un incidente
de violencia en linea ante la policia se ha mas que duplicado

.si
.NO

PREFIERE NO
RESPONDER

Nota: La misma pregunta

se aplicé primero en 2020 y
posteriormente en 2025 a dos
muestras diferentes de mujeres
periodistas. Los resultados se
expresan como porcentaje de

las periodistas que se identifican
como mujeres y que respondieron
la pregunta correspondiente en
cada encuesta. En 2020, n=714. En
2025, n=348. Una prueba z para
dos proporciones mostré que la
diferencia era estadisticamente
significativa (z=4,89; p < 0,001).

2020 2025

Figura 6. Porcentaje de mujeres que respondieron afirmativamente a la afirmacion: «He denunciado uno o
varios incidentes de violencia en linea ante la policia». Las personas encuestadas correspondian a mujeres
que se identificaron como «periodistas/trabajadoras de los medios de comunicacién», en 2020 y 2025.

Estos hallazgos pueden reflejar el aumento de los incidentes de violencia en linea contra
las mujeres en la esfera publica, combinado con la creciente impunidad frente a este tipo
de ataques por parte de las grandes empresas tecnoldgicas y una mayor concienciacién
sobre el problema.

Sin embargo, es importante reconocer que denunciar los hechos ante la policia o emprender
acciones legales no necesariamente se traduce en la obtencion de justicia para las
sobrevivientes.

Desde 2020, la proporcion de mujeres periodistas y trabajadoras de los
medios de comunicacién que afirma haber iniciado acciones legales
tras ser objeto de violencia en linea ha aumentado significativamente

Nota: La misma pregunta

se aplicé primero en 2020 y
posteriormente en 2025 a dos
muestras diferentes de mujeres
periodistas. Los resultados se
expresan como porcentaje de
las periodistas que se identifican
como mujeres y que respondieron
la pregunta correspondiente

en cada encuesta. En 2020,
n=714. En 2025, n=345. Una
prueba z para dos proporciones
mostré que la diferencia era

estadisticamente significativa
2020 2025 (2=3,87: p < 0,001).
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Figura 7. Porcentaje de mujeres que respondieron afirmativamente a la afirmacion: «He iniciado acciones

legales contra un perpetrador, una entidad facilitadora (por ejemplo, una plataforma donde ocurrié la

violencia) o mi empleador u organizacién». Las personas encuestadas correspondian a mujeres que se

identificaron como «periodistas/trabajadoras de los medios de comunicacién», en 2020 y 2025. 14
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Persisten los patrones de culpabilizacion de las
victimas y la falta de disposicion para actuar

Aunque una cuarta parte (25 %) de las mujeres encuestadas denuncid sus experiencias de
violencia en linea ante organismos encargados de hacer cumplir la ley, solo el 10 % de quienes
lo hicieron afirmé que se presentaron cargos con éxito contra su(s) agresor(es).

Esta baja tasa de presentacién de cargos puede ser el resultado de diversos desafios asociados
con la investigacién de la violencia en linea, entre ellos: un bajo nivel de alfabetizacion técnica
dentro de algunos cuerpos policiales; la falta de cooperacion de las grandes empresas tecnolégicas
que facilitan la violencia en linea; sesgos personales; y suposiciones erroneas sobre la aparente
trivialidad de la violencia “virtual”. Esta hipétesis se ve respaldada por nuestro hallazgo de que
el 27 % de las personas encuestadas que denunciaron los hechos ante las fuerzas del orden
afirmé haber enfrentado reticencia o negativa por parte de la policia para investigar sus casos.

Ademas, el 24 % informd haber recibido un trato por parte de las fuerzas del orden que
percibié como culpabilizacion de la victima (victim blaming). Esto incluye haber sido sometidas
a preguntas directas como: «¢Qué hizo o dijo usted para provocar el abuso?».

Vinculado a esto se encuentra el problema de que las autoridades encargadas de hacer cumplir
la ley trasladan la responsabilidad de la proteccion a la propia sobreviviente. El mismo porcentaje
de encuestadas (24 %) afirmo que se les hizo sentir responsables de protegerse frente a
nuevas situaciones de victimizacién, ya sea abandonando las redes sociales, evitando hablar
publicamente sobre temas controvertidos, asumiendo funciones menos visibles en el trabajo
o tomando licencias o alejandose temporalmente de sus respectivas carreras profesionales.

Estos enfoques refuerzan alin mas los esfuerzos por silenciar a las mujeres en la vida publicay
hacerlas menos visibles. También ponen de relieve la necesidad de una educacién y capacitacién
mas eficaces para las fuerzas del orden y los actores judiciales, a fin de apoyar las acciones
en casos de violencia contra las mujeres y las nifias facilitada por la tecnologia. Sin embargo,
ese fortalecimiento de capacidades debe ir acompafado de voluntad politica para regular
eficazmente a las grandes empresas tecnoldgicas que propagan esta violencia y utilizan su
desproporcionado poder financiero y politico para obstaculizar los avances en esta materia.

Cuando se pidi6 a las personas encuestadas que profundizaran sobre la existencia y la eficacia
de las vias legales y regulatorias de reparacion disponibles en sus paises, demostraron un nivel
general de conocimiento acerca de las leyes y los procedimientos pertinentes. No obstante,
también sefialaron deficiencias en su implementacién y la necesidad de reformas.

En palabras de una activista radicada en Francia:

«Ya he sido objeto de una campafia de ciberacoso tan severa por parte de sectores de la
extrema derecha que la ministra de Derechos de las Mujeres (con quien anteriormente he
tenido desacuerdos) me escribid para expresarme su apoyo y decirme que habia remitido el
caso a la fiscalia. Presenté una denuncia, reuniendo un expediente sélido que documentaba
el ciberacoso, pero mi denuncia fue desestimada sin que se realizara ninguna investigacion.»

Otras personas sugirieron que buscar reparacion a través de las leyes sobre delitos informaticos
era una opcién Unicamente para quienes contaban con recursos, y que estas leyes podian
ser utilizadas de manera abusiva por quienes ostentan el poder.

«Como periodista ambiental india, enfrento ataques constantes. Cuando grupos de
derecha en linea me califican de “traidora”y miles de mensajes reenviados por WhatsApp
difunden estas acusaciones falsas, simplemente vivir en mi propio pais se vuelve
aterrador. Hemos comenzado a autocensurarnos, alejadndonos del periodismo de
investigacion. Esto se debe a que operadores locales de derecha, impulsados por estas
publicaciones, han confrontado a mis familiares y les han hablado de manera grosera.
No es fdcil vivir libremente; nos vemos obligadas al silencio».

24 %

de las mujeres

que denunciaron

la violencia
en linea ante
la policia
experimenté
un trato que

percibieron como

culpabilizacién
de la victima

(victim blaming).

15



Punto de Inflexién: Impactos, manifestaciones y vias de reparacion de la violencia en linea en la era de la inteligencia artificial

Proximamente

Este es el segundo de una serie de informes de ONU Mujeres que se publicaran a partir de
nuestra encuesta mundial. A continuacion, ONU Mujeres publicara un informe integral que
abordara un amplio espectro de cuestiones relacionadas con la violencia en linea contra
las mujeres en la vida publica.

Esto incluira un analisis de las caracteristicas y los comportamientos de los perpetradores,
asi como un examen del papel de las grandes empresas tecnolégicas (Big Tech) como
vectores de la violencia en linea.

Ademas, examinaremos la exposicién a la violencia en linea y sus impactos desde una
perspectiva interseccional para las mujeres que experimentan ataques multiples dirigidos
a otros aspectos de su identidad, como la raza, la religién y la orientacion sexual.

También analizaremos con mayor profundidad las experiencias de las mujeres defensoras
de los derechos humanos, activistas, periodistas, escritoras y otras comunicadoras publicas
que estan expuestas a diversas formas de violencia en linea asistida por inteligencia artificial.

Por ultimo, presentaremos recomendaciones integrales para la accion con el fin de mejorar
las respuestas frente a la violencia en linea por parte de los Estados, las organizaciones
intergubernamentales, la sociedad civil, la industria y los actores legales y judiciales.

Nuestros hallazgos preliminares ponen de relieve la necesidad de establecer coaliciones
cohesionadas entre actores clave para disefiar intervenciones interdisciplinarias adaptadas
a cada contexto, que abarquen desde el desarrollo de tecnologia segura y de cédigo
abierto para apoyar la colaboracién y la incidencia, hasta la elaboraciéon de legislacion y
marcos regulatorios modelo.

Asimismo, exigen respuestas que reconozcan la naturaleza interconectada de las amenazas
facilitadas por la tecnologia y la aceleracion del odio y la violencia impulsadas por la
inteligencia artificial. Esto requiere una combinacién de asistencia psicosocial con enfoque
centrado en el trauma, respuestas de las fuerzas del orden y del sistema judicial con
competencias digitales, y el compromiso de la industria con los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos.

Por ultimo, es necesario abordar las condiciones socioculturales predominantes que
alimentan la violencia en linea.
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Nuestra metodologia

Esta encuesta se realiz6 entre el 27 de agosto y el 13 de noviembre de 2025, en arabe,
inglés, francés, portugués y espafiol. El método utilizado fue el de muestreo intencional,
empleando técnicas de muestreo en cadena (snowballing) para generar respuestas dentro
de los ambitos internacionales de la defensa de los derechos humanos, el activismo y el
periodismo.

Por lo tanto, los resultados no son generalizables, aunque es legitimo extrapolar muchos
patrones que podrian tener una aplicabilidad mas amplia.

Para evitar respuestas ilegitimas o no auténticas y garantizar la integridad de los datos, la
encuesta se distribuy6 digitalmente a través de las redes de confianza de ONU Mujeres,
la UNESCO y el Centro Internacional para Periodistas (ICFJ), asi como de sus socios de
investigacién, organizaciones de la sociedad civil centradas en la igualdad de género,
el desarrollo de los medios de comunicacién, la seguridad del periodismo y grupos de
organizaciones de representacion profesional.

Estos parametros reflejan las condiciones de la encuesta original realizada en 2020, y se
invitd a responder a la encuesta de 2025 a las personas participantes de aquella encuesta
que habian optado por contribuir a futuras investigaciones.

Tras la eliminacion de las respuestas no validas, la encuesta de 2025 gener6 1.588 respuestas
para su analisis. Para los fines de este informe, las estadisticas se calcularon sobre la base
del andlisis de las respuestas de las personas participantes que respondieron todas las
preguntas clave, lo que dio lugar a una muestra de n=874 personas encuestadas que se
identifican como mujeres (641), hombres (210), personas no binarias (9) y personas que
se autoidentificaron de otra manera o seleccionaron la opcion «prefiero no decirlo» (14).

Las consideraciones éticas hicieron que la mayoria de las preguntas fueran opcionales.
Algunas preguntas también permitian seleccionar multiples respuestas para posibilitar
la captura de una multiplicidad de experiencias.

Como resultado, el nUmero de respuestas varia entre las distintas preguntas y las
proporciones no necesariamente suman el 100 % (véanse las notas al pie correspondientes
para estos casos especificos en el informe).

La encuesta estuvo supervisada por investigadores académicos afiliados a City St
George's, Universidad de Londres, institucion que otorgé la aprobacién ética para el
proyecto. La encuesta fue perfeccionada y sometida a pruebas en consulta con una junta
asesora internacional compuesta por 22 profesionales, académicos, representantes de
organizaciones intergubernamentales, entidades de la sociedad civil y responsables de
la formulacién de politicas publicas.
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